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  بسم الرحمن الرحيم

  پيشگفتار

ارتقاء يافته و كليه فرآيندها و فعاليتهاي اقتصادي،  فناوري اطلاعات و ارتباطات بطور روز افزونتحت تاثير زندگي بشر 

كه اي  بگونهفرهنگي، صنعتي، سياسي و روابط اجتماعي جوامع را تحت تاثير تغييراتي اساسي و پايه اي قرار داده 

  .عصر حاضر عصر اطلاعات نام گرفته است

اين عصر را توليد، پردازش، انتقال و مديريت اطلاعات و ارتباطات به منظور ايجاد  چارچوب ساختاري تشكيل دهنده

پايگاههاي دانش و معرفت فردي، گروهي، سازماني و كشوري جهت ارائه خدمات الكترونيكي تشكيل مي دهد و لذا 

ازمانها و جوامع بشري، فناوري اطلاعات را كه شامل فناوري هاي بكارگرفته شده در فرآيند مذكور مي باشد براي س

نه تنها خود يكي از محورهاي توسعه جوامع و  كه اي بگونه، تي و تعيين كننده مطرح ساخته استبعنوان عامل حيا

  .ميباشد نيز كشورها است بلكه عامل اساسي در توسعه ساير حوزه ها

مديران و نخبگان اين عرصه در كشورها متاثر از سياستها و تصميمات نقش اين فناوري در رشد و توسعه بدون شك 

كشور ،و لازمه آن آگاهي و اشراف به اين موضوع و روند آن در مقياس جهاني و شناخت فرصتها و ايجاد شرايط تحقق 

  .و اين همان نكته اي است كه كشورهاي مختلف را در بهره گيري از اين فناوري متمايز ساخته است  اهداف ميباشد

كه تقريبا هر چهار سال يكبار تشكيل ميگردد )  WORLD TELECOM  2009(باطات اجلاس اتحاديه جهاني ارت

فرصت مناسبي بود تا بتوانيم اطلاعات مفيد و بسيار تاثير گذاري كسب نماييم تا علاوه بر آنكه به آنچه در سالهاي اخير 

 لذا بر آن.آينده داشته باشيم نيم تصويري نسبتا مناسب از شرايط پيش رو در سالهاي اواقع شده آگاهي يابيم بتو

  .انعكاس اين رويداد بزرگ بپردازيم شديم تا در حد بضاعت به 

                          مهرماه سال جاري 17تا  13گزارش حاضر  خلاصه اي ترجمه شده از كل وقايع اين كنفرانس كه در تاريخ 

)5-9  OCT 2009 (آن متن اصلي سخنراني ها هم در پيوست جهت مراجعه  برگزار گرديد ميباشد و علاوه بر ژنو در

  .  علاقه مندان ارائه گرديده است

مطالعه اين گزارش شما را در جريان فضاي حاكم جهاني و روند آن در بخشهاي مختلف اين فناوري قرار خواهد داد و 

موثر و حاكم بر بخشهاي مختلف  همچنين ميتواند منظري مناسب براي باز تعريف بسياري از فعاليتهاي جاري و روابط

  . اين عرصه باشد

  :موضوعاتي از قبيل

  فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه اقتصادينقش و جايگاه  -

  مدلهاي جديد رگلاتوري -

  جوانان و فناوري اطلاعات و ارتباطات -

  نقش دولتها در توسعه اين فناوري -
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  مدلهاي تجاري در شرايط توسعه -

  اطلاعات و ارتباطات وتغييرات اقليمي و محيطي و نوآوري هاي سبزفن آوري  -

  امنيت در محيط مجازي  -

  شكاف ديجيتالي و نقش كشورهاي توسعه يافته و درحال توسعه -

  جهاني بودن و محلي شدن -

  نو آوري به سمت شبكه هاي جديد بي سيم -

  نيازهاي آتي طيف فركانسي -

  اينترنت آينده -

   ديجيتالي مديريت هويت -

  .و بسياري مطالب ديگر از جمله سر فصلهاي مطروحه ميباشند

  

وزرا و مسئولين دولتي ، صاحبان صنايع و توليد كنندگان، ارائه دهندگان خدمات ، كارشناسان خبره جهاني وبراي اولين 

لب ميز گرد و ارا در قگان جوانان از سراسر جهان شركت كنندگان در اين كنفرانس بودند كه نظرات خود دنماين ربا

  .ستها مطرح نمودندشنزمان ع ودقيقه مجم 4410پيرامون موضوعات مزبور  در 

  .اميدواريم اين گزارش مورد استفاده شما قرار گيرد

  

                                                  

  فمحمدهادي شالبا –عباس وفايي 

  شركت گسترش الكترونيك ايران                                        

  88پاييز                                              
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  :مقدمه   -1 

  معرفي اتحاديه جهاني مخابرات 1-1

ميلادي تاسيس شده است دومين اتحاديه قديمي وابسته به سازمان ملل متحد  1865اتحاديه جهاني مخابرات كه در سال 

  .است  

اين اتحاديه وظيفه قانونگذاري و مديريت فضاي فركانسي ، تدوين استانداردهاي تبادل داده و 

  .و توسعه ارتباطات در سراسر جهان را بر عهده دارد اطلاعات و همچنين كمك به رشد 

  .عضو بخش خصوصي و بخش عمومي است 700عضو دولتي و  191اين اتحاديه در حال حاضر داراي 

  .مقر اين سازمان در شهر ژنو سوئيس است 

  :اركان تشكيل دهنده اين اتحاديه عبارتند از 

  مرجع تصميم گيري  كنفرانس عالي و تام الاختيار به عنوان بالاترين

  )كشور عضو  46مركب از نمايندگان ( شوراي اداري 

  دبير كل 

  معاون دبير كل 

  بخش استنانداردهاي مخابرات 

  بخش مخابرات راديويي 

  بخش توسعه مخابرات 

   

   ITU TELECOM WORLDاجلاس و نمايشگاه جهاني مخابرات تحت عنوان  - 2-1

در شهر ژنو به عنوان دريچه اي به  1971سال يك بار برگزار مي گردد ، برنامه خود را در سال اين اجلاس و نمايشگاه  كه هر چند 

  .جهان فن آوري آغاز نمود 

با توجه به قدرت گرد هم آوري افراد موثر از بخش هاي مختلف دولتي و خصوصي زير يك سقف ، اين اجلاس و نمايشگاه اعتباري 

ت توليدي و خدماتي و تبادل نظر در خصوص روند فن آوري براي شركت هاي توليدي و خاص بعنوان محلي براي ارائه محصولا

خدماتي بخش خصوصي و همچنين تبادل نظر بين مسئولين و سران كشورهاي عضو در خصوص تنظيم مقررات و استانداردهاي حاكم 

  .بر اين بخش براي دولت ها بدست آورد 
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ارتقاء و  "اجلاس و نمايشگاه توانسته است در راستاي اهداف تعيين شده در اساسنامه اش كه با توجه به طبيعت غير انتفاعي ، اين  

است با پشتيباني از طرحهاي  "توسعه منافع دست آوردهاي فن آوري هاي جديد ارتباطات به عموم ساكنين زمين 

را بردارد و بر همين مبنا اقدام به بر پايي توسعه اي مخابرات در كشورهاي كمتر توسعه يافته عضو سازمان ملل  قدمهاي موثري 

  .اجلاس و نمايشگاههاي منطقه اي در آسيا ، آفريقا و خاورميانه نموده است 

  ITUچهلمين سالگرد شروع به كار خود را با برگزاري اجلاس و نمايشگاه    ITU  TELECOM 2011در سال 

TELECOM 2011   در شهر ژنو محل استقرار اتحاديه جهاني مخابرات جشن خواهد گرفت.  

  

  ITU TELECOM WORLD 2009اجلاس و نمايشگاه جهاني مخابرات تحت عنوان  -2

  اتحاديه جهاني مخابرات امسال يازدهمين اجلاس و نمايشگاه خود را با شعار 

  ذهن هاي متصل  –شبكه هاي باز  

  : برگزار نمود كه شامل برنامه هاي زير بود روز  5در شهر ژنو به مدت 

  .برنامه سران كشورها و نمايندگان دولت هاي عضو 

  )ICT( از رهبران و تصميم گيران جامعه جهاني فن آوري اطلاعات و ارتباطات   VIPبرنامه شركت كنندگان  

  ) ICT( با حضور ذينفعان از كليه بخش هاي مرتبط با فن آوري اطلاعات و ارتباطات ) FORUM( جلسات سخنراني 

ات ، انجمن هاي صنفي و نمايشگاه شامل غرفه هاي ملي كشور هاي عضو ، غرفه هاي توليد كنندگان تجهيزات و خدم

  ) .NGO( سازمانهاي مردم نهاد نمايندگان 

  .اجلاس جوانان 

  )NGMN( سل بعدي شبكه هاي موبايل سمينار يك روزه اتحاديه ن

  )WIPO( سمينار يك روزه سازمان جهاني مالكيت معنوي 

   

همادون توره دبير كل اتحاديه جهاني مخابرات با سخنان آقاي مراسم افتتاحيه 

بان كي مون دبير كل آغاز گرديد و در ادامه آقايان ليون برگر فرماندار ايالتي ژنو ، 

، پول كاگامه رئيس جمهور كشور رواندا ، جيانزو وانگ رئيس هيئت مديره و سازمان ملل 

  مدير عامل چينا موبايل ، سعود بن ماجدالداويش مدير عامل گروه ارتباطات عربستان سعودي 
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) STC (توره  ، داويد هيلر رئيس شوراي ايالتي جمهوري كانتن و ژنو سخنراني نمودند و در پايان با معرفي آقاي همادون

  .سخنراني ضبط شده آقاي نلسون ماندلا رهبر آزاديخواه آفريقاي جنوبي پخش گرديد 

  .صبح پايان پذيرفت  10صبح آغاز و در راس ساعت  9اين مراسم ساعت 

پيشرفت قابل ملاحظه اي را از ) ICT( متذكر شد كه فن آوري اطلاعات و ارتباطات  ITUآقاي همادون توره دبير كل 

تعداد مشتركين  2003در سال . در ژنو تا كنون داشته است  ITU TELECOM WORLD 2003ري زمان برگزا

در سال . يليارد مشترك خواهد رسيد م 6/4تلفن همراه در جهان يك ميليارد نفر بود در حاليكه تا پايان امسال اين رقم به 

ميليارد نفر رسيده است كه بيش از نيمي  8/1ين رقم به ي كردند  در حاليكه اميليون نفر از اينترنت استفاده م 680تنها  2003

ايشان ارتباطات را از جمله  حقوق اوليه بشر دانسته و خواستار . دارند ) BROAD BAND( از آنها دسترسي به باند پهن 

   .دسترسي ساده ، يكسان و قابل تامين همه افراد دنيا به اين حق شد 

ملل نيز از همه شركت كنندگان خواست كه آقاي بان كي مون دبير كل سازمان 

ي ايجاد كنند كه به تمام ساكنين زمين فارغ نو شبكه اي جها قدمي اساسي برداشته

از اينكه چه كسي است و كجا زندگي مي كند امكان استفاده و بهره برداري از 

فن آوري اطلاعات ايشان متذكر شد كه   . قدرت فن آوري بروز ديجيتال را بدهد 

رتباطات مي تواند به ايجاد صلح ، حفظ حقوق بشر ، توسعه در جهان و حل و ا

. بيشترين نقش را در مقابله با بزرگترين معضل جهاني يعني تغييرات آب و هوا دارد  ICT. مشكلات  جهاني كمك كند 

ار باشيد ولي به صورت ايشان خطاب به حضار گفت كه شما مي توانيد به تنهايي با نوآوري در حيطه فعاليت خود اثر گذ

  .گروهي مي توانيد دنيا را عوض كنيد 

  

  

آقاي بل كاگامه ، رئيس جمهور رواندا كه كشورش به عنوان يكي از كشورهاي آفريقايي نمونه در به كارگيري پروژه هاي 

ICT  حيه بود كه است سخنران ديگر مراسم افتتاITU   در  2007را در سال “ آفريقا را به هم متصل كنيد “ برنامه

در  2012ميليارد دلار  را تا سال   55قول سرمايه گذاري  ICTصنعت  ITUدر اين برنامه . پايتخت اين كشور برگزار نمود 

درصدي قيمت  30كه موجب كاهش  ميليارد از آن سرمايه گذاري شده 8آفريقا داد كه به روايت آقاي كاگامه تا كنون 

  .خدمات ارتباطي شده است 

ميليون  500سخنران ديگر مراسم افتتاحيه رئيس هيئت مديره و مدير عامل چينا موبايل ، بزرگترين اپراتور موبايل دنيا با 

تفاق استثنايي او همچنين از يك ا. جمعيت كشور  چين را پوشش مي دهند % 98مشترك ، بود كه اعلام كرد در حال حاضر 

  ميليون نفر از مشتركين اين شبكه براي دريافت موسيقي بر روي موبايل خود ثبت نام نموده و  300در كشورش خبر داد كه 

  

 .شما مي توانيد به تنهايي با نوآوري در حيطه فعاليت خود اثر گذار باشيد ولي به صورت گروهي مي توانيد دنيا را عوض كنيد 
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او اعلام كرد كه با فن آوري هاي شبيه . ميليون مشترك نيز روزنامه ها را از طريق موبايل خود مطالعه مي كنند  40

RFID  باركد دو بعدي و ،GPS  به حقيقت خواهد پيوست “ اينترنت براي همه چيز “ در آينده نزديك روياي.  

در پايان پيام ضبط شده اي از نلسون ماندلا رهبر آزاديخواه آفريقاي جنوبي پخش شد كه در آن از شركت كنندگان 

 است)  CONNECTING THE WORLD( “ اتصال جهان “  كه  ITUدرخواست مي شد براي تحقق ماموريت 

  .نام برد به عنوان تنها وسيله پرقدرتي كه مي تواند موجب پيشرفت و توسعه بشريت شود  ICTاو از . تلاش نمايند 

  

  )FORUM( اجلاس -3

، برنامه هاي اجلاس با جلسه پرسش و پاسخ با حضور آقايان  ITU TELECOM WORLD 2009بعد از ظهر روز اول 

   ITUهمادون توره دبير كل 

  جان چمبر رئيس هيئت مديره و مدير عامل شركت آمريكايي سيسكو ، 

  ،) WIPO( فرانسيس گوري مدير كل سازمان جهاني مالكيت معنوي  

  ) IMO( افتيميوس ميتروپولوس دبير كل سازمان جهاني دريانوردي  

  كشور اسپانيا ) ICT( فرانسسكو روس وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات  

  مدير عامل جديد شركت سوئدي اريكسون  هانس وستبرگ 

  .و رضا جعفري رئيس هيئت مديره و مدير عامل شركت بين المللي توسعه الكترونيك به عنوان اداره كننده جلسه آغاز گرديد 

نند امروز آقاي توره اظهار داشت كه يك سال پيش به دليل بحران مالي دنيا ما هرگز فكر نمي كرديم كه بتوانيم دو هزار نفر را ما

نه تنها به سرعت به شرايط قبلي خود بازگشته بلكه مي تواند  ICTزير يك سقف گرد هم آوريم ولي حالا مي توانيم ببينيم كه 

مدير عامل سيسكو نيز ضمن تاكيد بر قدرت همكاري بين بخش دولتي و خصوصي . ما را به سمت خروج از بحران هدايت نمايد 

دانش آموز سخن گفت و اعلام نمود كه در حال  2.800.000كو وابسته به اين شركت به اموزش از موفقيت آكادمي شبكه سيس

  .دانش آموز در سراسر جهان است  750.000حاضر اين آكادمي مشغول آموزش 

ن از مدير عامل جديد اريكسون نيز به ضرورت پرداختن به امنيت در فضاي مجازي علي الخصوص با افزايش تعداد استفاده كنندگا

ICT  ميليارد مشترك  7دهه گذشته در مقايسه با دهه آينده كه ما احتمالا شاهد تاكيد نمود و اعلام كرد كه

         امروز محتوي. موبايل و سه ميليارد استفاده كننده از اينترنت پر سرعت خواهيم بود غير قابل مقايسه است

 )CONTENT (ي ارتباطي به همان اندازه اهميت دارد كه شاهراهها )CONDUITS . ( ميليارد فايل  40سال گذشته

  آن از طريق غير مجاز بوده است او اين پرسش را مطرح نمود كه ما % 95موسيقي از شبكه جهاني اينترنت دانلود شده است كه 
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يم با به زندان انداختن چگونه مي خواهيم براي فرهنگ و خلاقيت در قرن بيست و يكم هزينه نماييم ؟ ما اين مشكل را نمي توان

  .نوجوانان حل كنيم 

  

  :سر فصل برگزار گرديد كه شرح آنها به به قرار ذيل است  10روز تحت   5جلسه در طول  42دراين اجلاس 

   

  جلسات شروع و پايان اجلاس - 1-3

  مجري آن بود آقايان   CNNدر جلسه شروع اجلاس كه آقاي آدرين فينينگام ، خبرنگار 

  استفن كونروي وزير پهناي باند ، ارتباطات و اقتصاد ديجيتالي كشور استراليا ،سناتور 

  دكتر طارق كمال وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات كشور مصر ، 

  سونبل بارتي ميتال رئيس هيئت مديره و مدير عامل گروه بارتي هند ،  

  ريكا لورنس استريكلينگ معاون ارتباطات  و اطلاعات وزير بازرگاني آم

  رجيو سوري مدير عامل نوكيا ، زيمنس فنلاند ، 

  چيكي ايتو نايب رئيس هيئت مديره فوجيتسو ژاپن  

  .و مارك پسن معاون مدير عامل در امور فن آوريهاي پيشرفته شركت تحقيقات در حركت از كانادا حضور داشتند 

سال اخير بي سابقه بوده باعث كند شدن و در مواردي كاهش  80در اين جلسه ضمن پرداختن به اينكه بحران مالي كه در 

رشد اقتصادي كشور ها شده است و به طور خاص براي كشورها و افراد فقير شرايط سختي را ايجاد نموده فشار مضاعفي را 

به عنوان يك بخش مستقل  ICT. براي ايجاد رشد و توسعه اقتصادي باشند بر جهان وارد كرده تا به دنبال راهكاري جديد 

بعضي كشورها سرمايه . براي توسعه و همچنين به عنوان سرعت دهنده به رشد در ساير بخش ها شناخته شده است 

ه اشتغال به عنوان محرك ساير بخش ها و همچنين ايجاد كنند ICTگذاريهاي قابل توجهي در اين شرايط سخت در بخش 

ولي در هر حال بايد توجه داشت كه اين رشد چه از نظر اقتصادي و چه از . انجام داده اند تا باعث تقويت اقتصاد خود گردند 

  :در اين جلسه به سئوالات زير پاسخ داده شد . نظر حفظ محيط زيست بايد قابل دوام و مستمر باشد 

  و رشد اقتصادي كمك كند ؟مي تواند به سرعت بخشيدن به توسعه  ICTچگونه 

را بر رشد اقتصادي كشورشان به  ICTدولت ها بايد چه كارهايي را انجام دهند و چه كارهايي را انجام ندهند تا اثر گذاري 

  . حداكثر برسانند 

  را به تاخير مي اندازد ؟ ICTآيا ركود اقتصادي اخير رسيدن به اهداف توسعه اي هزاره سوم در زمينه 
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ران مالي جهاني اخير باعث تغيير كالاها و خدماتي شده است كه مصرف كنندگان  حاضر به پرداخت بهاي آن چگونه بح

  هستند ؟

  

  :جلسات ميز گرد مديران عامل  - 2-3

  ) GLOBALIZATION AND LOCALIZATION(جهاني بودن و محلي شدن  -3- 1-2

خدمات را قابل دسترسي و قابل خريد در سراسر جهان كرده بازار جهاني باعث رسيدن به توليد در مقياس شده كه كالا و 

بيشتر مصرف كنندگان در حال . در مقابل  مصرف كنندگان بعضي از نوآوري ها را پذيرفته و بعضي را باز پس زده اند . است 

و در اين ميان مصرف كنندگان در حال تغيير نحوه هزينه كردن خود هستند . ايجاد و تعريف بازار مخصوص به خود هستند 

  .چالش هاي جديدي را براي مدلهاي كسب و كار قديم و جديد تامين كنندگان به وجود آورده اند 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند از 

  چگونه شركت هاي جهاني مي توانند افراد را قادر سازند كه تجربه هاي خود را بروز دهند ؟      

مرتبط با اين تجربيات توسط توليد كننده ، اپراتور ، خدمات دهنده ، شبكه اجتماعي و يا استفاده كننده )  برند( آيا آرم تجاري        

  به وجود خواهد آمد ؟

  به چه كسي پرداخت خواهدشد و چگونه پول در اين زنجيره ارزش به جريان خواهد افتاد ؟      

  ت غني و باارزش شوند ؟چگونه افراد پايين هرم مي توانند درگير فضاي خدما     

   

  انطباق با شرايط محيط  -3- 2-2

همزمان . تغييرات ناخواسته و مشكل زا ريشه اقتصادي ، اجتماعي و فن آورانه دارند كه پيش بيني آنها بسيار دشوار است  

سازگار ساخته و از پذيرش اشتراك خطوط ثابت امتناع مي ورزند ) پهناي باند ( مشتريان خود را با خدمات اينترنت پر سرعت 

  . شوند و بعضي ديگر فراگير مي شوند بعضي از نوآوريها محو و نابود مي . 

. توليد كنندگان به صورت روز افزون به درآمدهاي حاصل از خدمات به اپراتورها وابسته مي شوند تا فروش تجهيزات به آنها 

وده براي اپراتورها درآمد حاصل از مكالمه اهميت خود را به تدريج از دست داده چه آنها به درآمد حاصل از خدمات ارزش افز

  .متكي شده اند 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه ها عبارتند از 

چگونه شركت ها در حال عكس العمل نشان دادن به بحران مالي جهاني هستند در حاليكه اين بحران غير قابل پيش بيني 

  بود ؟
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  لا است ؟چگونه شركت ها برنامه آتي خود را تدوين مي كنند در شرايطي كه سرعت تغييرات فن آوري با

شما چگونه مي توانيد عكس العمل نشان دهيد وقتيكه مشتري به سرعت به يك چيز مي چسبد و از چيز ديگري رويگردان 

  است ؟

  ، سوق مي دهيد ؟ IPTVچگونه شما شركت خود را به سمت يك كسب و كار جديد ، مثلا 

   

  جلسات پيش بيني فن آوري  - 3-3

  ديد بي سيم نو آوري به سمت شبكه هاي ج -3- 1-3

 ICTدر محيط هاي ثابت و سيار در حال دگرگوني صنايع ارتباطات راه دور و  IPگذار به شبكه هاي پهناي باند تمام 

  .افزايش تقاضا براي پهناي باند غير قابل ترديد است . موجود است 

به حجم ترافيك موجود مرتبط بر خلاف خدمات مكالمه سنتي ، درآمد هاي حاصله از ارائه خدمات پهناي باند مستقيما 

  ..نيست

دست يابي همگاني به خدمات پهناي باند در تمام كشورها تنها  در صورت استفاده از تكنولوژي هاي موثر شبكه كه بسياري 

  .از آنها نيز بي سيم هستند امكان پذير است 

 ICT، خدمات و كاربرد ها در يك زير ساخت شبكه هاي آينده بايد توانايي ارائه اتصال يك پارچه بين دستگاهها ، شبكه ها 

  .جهاني آينده با قابليت كابرد چند منظوره را داشته باشند 

  :سئوالات كليدي  در اين زمينه عبارتند از 

  خدمات گسترده با پوشش كامل پهناي باند ثابت و سيار چگونه خواهد بود ؟

  و ارائه خدمات چگونه است ؟تاثيرات به كارگيري اينگونه تكنولوژي ها بر توسعه شبكه 

  تاثيرات به كار گيري فن آوري هاي اينگونه بر بازار چيست ؟

  

  ارائه خدمات و كاربردها در يك جهان همگرا  -3- 2-3

شاه لوله هايي با ظرفيت زياد براي ارائه خدمات جديد    IPدر يك جهان كاملا مبتني بر )  NGN(( شبكه هاي نسل جديد 

پيش بيني كنندگان آينده اي را ترسيم مي كنند كه در آن موج هاي فايل هاي ويديو ئي مصرفي . بوجود خواهند آورد 

غير  آينده اي كه در آن ديگر بهترين تلاش ها كافي نبوده  و در آنجا خدمات بهنگام و خدمات. حاكميت خواهد داشت 

  .بهنگام همزيستي خواهند داشت 
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ارائه دهندگان خدمات ساختار هاي شبكه اي  را به كار خواهند گرفت كه امكان كنترل شبكه هاي دسترسي را فراهم آورده 

  . تا بتوانند به طور مدام از كيفيت خدماتي كه استفاده كنندگان دريافت مي نمايند و تجربه هاي آنها آگاهي يابند 

از كيفيت خدمات و تجربه استفاده كنندگان كه با به كارگيري تكنولوژي جديد در ساختار شبكه امكان پذير است و به اطلاع 

  .كار گيري بهترين روشهاي تجربه شده از جمله موارد كليدي برتري رقابتي است 

   

  ميز گرد مديران ارشد فني براي رشد  -3- 3-3

در حاليكه وضعيت .نيازهاي كسب و كار و مصرف كنندگان مدام در حال تغيير است فن آوري در پرتو نيروهاي بازار و 

اقتصادي بر روي توسعه محصولات جديد اثر گذاشته ليكن ظهور خدمات و كاربردهاي جديد همواره 

  .است  ICTمحركي ثابت براي نوآوري در صنعت 

ارائه اينترنت براي يك ميليارد استفاده كننده . ي است انتخاب برندگان و بازندگان در شرايط اقتصادي كنوني چالش بزرگ

جديد مستلزم پاسخ به نيازهاي بازارهاي جديد ، تقاضاي جديد استفاده كنندگان و ارائه خدمات جديد بر روي زير ساخت هاي 

  .در حال تكامل است 

در حوزه هاي همجوار در تعيين گستره جهاني براي استاندارد سازي بايد مشخص شود تا بتوان از پيچيدگي و تداخل 

  .استنانداردها جلوگيري نموده و اطمينان حاصل نمود كه اولويت هاي صنعت به سرعت پاسخ داده خواهد شد 

هينه بچالش ها و نگراني هاي جديدي را در خصوص مصرف ) CLOUD COMPUTING( رشد پردازش ابري 

  .در توسعه محصولات شده است  انرژي به وجود آورده كه باعث اضافه شدن ابعاد جديدي

  

  آينده سرگرمي ها و خدمات پهناي باند سيار  -3- 4-3

داده است كه بتوانند سرويس هاي خلاقانه چند  ICTتوسعه شبكه هاي نسل جديد اين امكان را به شركت هاي خدماتي 

  .ه نمايند ، راه حلهاي پوشش ثابت و سيار و تلفن هاي اختصاصي شركتي را ارائ IPTVوجهي مانند 

بزودي . سيل ارائه پيشنهادات سرويس هاي رقابتي پهناي باند چه در فضاي ثابت و چه در فضاي سيار براه افتاده است 

و ارسال  VOD، خدمات  HIGH DEFINATIONپشتيباني هاي گسترده اي براي ارائه محتويات تلويزيون هاي 

ت را در تمام نقاط شبكه ، براي كليه دستگاههاي موجود و هر كجا كه اطلاعات با سرعت بالا بوجود خواهد آمد كه اين خدما

  .مشتري بخواهد قابل دسترسي مي كند 
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  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند از 

و پخش عمومي                                             ) MUTICAST( ، پخش گروهي )  UNICAST( فن آوري هاي پخش اختصاصي 

 )BROADCAST (چه نقشي را در ارائه اين خدمات خواهند داشت ؟  

  يا تلويزيون اينترنتي و يا تلويزيون سيار موفق خواهد شد ؟ IPTVآيا 

  چگونه مي توان شبكه هاي خانه اي را در زير ساخت هاي موجود ادغام كرد ؟

  

  ) :پشتيباني از ارسال ديجيتالي ( نيازهاي آتي طيف فركانسي  -3- 5-3

مدت هاست كه نياز به پيدا شدن راههايي براي استفاده مشترك از طيف . آينده سيار است ولي طيف فركانسي محدود 

فركانسي احساس مي شود و با آينده اي كه حاكميت از آن خدمات پهناي باند سيار و ويدئو هاي مصرفي است ، پرداختن به 

ز توجه به استفاده از فركانس هاي پائين تر براي شبكه هاي پهناي باند امرو. اين چالش از اهميت به سزايي برخوردار است 

سيار معطوف شده كه قدرت پوشش وسيعتري  را در خارج از مناطق شهري داشته و قدرت نفوذ بيشتري به داخل ساختمانها 

ون آنالوگ به تلويزيون وجود سهمي از سرمايه ديجيتالي طيف فركانسي كه از محل گذر از تلويزي. در مناطق شهري دارد 

ديجيتال از راه انتشارات زميني به دست آمده فرصت مغتنمي است كه شايد بيش از يك بار در طول عمر تكرار نشود ولي 

  .همين فرصت هم معلوم نيست بتواند پاسخگوي نيازهاي مختلف براي استفاده از اين طيف فركانسي باشد 

  

  اينترنت آينده  -3- 6-3

. ي ، تبديل شدن اينترنت به چيزي غير از آنچه ما با آن آشنا هستيم را تهديد مي كند چالشهاي بنياد

ترافيك هاي ناخواسته ، اشباع شدن سيستم هاي انتقال ، سيار بودن ، تراكم بيش از حد ، حفظ حريم 

ساختار كنوني . خصوصي ، اعتماد و سابقه خوب همه مواردي هستند كه توسعه را محدود مي كنند 

  .ينترنت براي پاسخگويي به اين چالشها بايد تغيير يابد ا

   

  :سئوالات كليدي عبارتند از 

آيا اينترنت آينده از اصول امكان ارتباط هر نقطه به هر نقطه و هر كس به هر كس به اصل ارتباط بين نقاط قابل اعتماد 

  تغيير جهت خواهد داد ؟

  ر به اتصال دو سويه اطلاعات و داده ها تحول پيدا مي كند ؟آيا اينترنت از اتصال دو سويه نقاط به يكديگ
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راهكارهاي جديد براي ارتقاء كيفيت اتصال دو سويه نقاط به يكديگر و راه هاي جديد ذخيره اطلاعات و باز پس دادن آنها 

  كدام است ؟

  

  :مدل هاي جديد تنظيم مقررات  - 4-3

  تنظيم مقررات در زمان بحران  -3- 1-4

تنظيم مقررات موثر مي تواند ورود به . ررات مي تواند هم جايگزين و هم مكمل رقابت باشد تنظيم مق

   بازار را ترغيب و حمايت كند ، منافع مصرف كنندگان را حفظ و دسترسي به خدمات بيشتر را تضمين

هاي جديد عاجز بوده و  در شرايط اقتصادي حال حاضر بيشتر اپراتورها از تامين منابع مالي براي ساخت شبكه. نمايد 

ساختار هاي سازمانهاي تنظيم مقررات را زير سئوال مي برند ، علي الخصوص ساختارهايي كه بالقوه باعث كاهش درآمد 

  .اپراتور باشد از رسيدن به بعضي از منافع نو آوري ها جلوگيري مي كنند 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند از 

  مالي جهاني ، در فضاي رقابتي چه تغييراتي حاصل مي شود ؟ با گذر از شرائط بحران

  آيا بحران مالي جهاني دليل قانع كننده اي براي به حال تعليق درآوردن مقررات است ؟

  چه زماني شرايط نامطلوب بازار دخالت سازمان تنظيم مقررات را توجيه مي كند ؟

  تنظيم مقررات براي ارزيابي خود انتخاب كنند ؟بايد سازمانهاي )  KPI( چه شاخص هاي كليدي عملكردي 

  

  بدنبال روشهاي جديد  -3- 2-4

كشورهاي زيادي براي حفاظت از بازارهاي خود كه از نظر ميزان رقابتي بودن نيز متفاوتند اقدام به ايجاد سازمان تنظيم 

، تجزيه و تحليل بازار و بررسي آثار مجموعه اي از ابزارها ي مختلف نيز ايجاد شده است از جمله . مقررات نموده اند 

آيا اين ابزارها براي . تحولات ناگهاني ، قابليت انتقال شماره تلفن به مشاركت گذاشتن زير ساخت ها به صورت اجباري 

  مراحل بعدي توسعه بازار متناسب است ؟

  سئوالات كليدي زير مطرح است ؟

  خواهد بود ؟) VERSION 2.0(  2.0ت جديد مثلا از نوع ويرايش آيا آينده شبيه گذشته خواهد بود يا نياز به مقررا

  چگونه مي توان ميزان رقابت در يك بازار را تعريف كرد و اندازه گيري نمود ؟ آيا ممكن است ميزان رقابت از حد بگذرد ؟

  آيا پاياني وجود خواهد داشت و زماني خواهد رسيد كه نياز به تنظيم مقررات نباشد ؟
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  پهناي باند سيار و شبكه هاي نسل جديد  -3- 3-4

   

و  3پيشرفت در فن آوري ساخت فرستنده ها راههاي ابداعي جديدي را براي توسعه نسل 

  .واي فاي ترسيم نموده كه ظرفيت ارسال را به طور قابل ملاحظه اي افزايش خواهد داد 

همچنين بي طرفي فن .  WIMAXهمچنين فن آوري هاي مكمل و يا حتي مخرب زياد ديگري نيز وجود دارد مانند 

  .آوري بي سيم گيكا بايتي به اپراتورها آزادي زيادتري براي استفاده از طيف فركانسي تخصيص داده شده به آنها خواهد داد 

  :سدوالات كليدي در اين زمينه عبارتند از 

  توان منافع بازيگران موجود در بازار را با منافع تازه واردها متعادل نمود ؟ چگونه مي

  بازتاب توسعه خدمات به دستگاهها و سيستم هاي حمل و نقل چه خواهد بود ؟

  در كجا استفاده از ماهواره به عنوان يك روش دسترسي به صرفه و صلاح خواهد بود ؟

  آيا شعار هرزمان ، هر كجا و از هر شبكه به زودي محقق خواهد شد ؟

   

     فن آوري اطلاعات و ارتباطات و تغييرات آب و هوايي -5-3 

1-5 -3-  ICT  سبز ، يك تفاهم جديد ديجيتال  

سبز ابزاري حياتي براي سبز كردن ساير صنايع است كه به خوبي به نياز شرايط تغييرات   ICTدر اقتصاد بحران زده امروز 

  .مي بخشد   را ارتقاء) استفاده از منابع بدون آسيب رساندن به محيط زيست ( آب و هوايي پاسخ گفته و تعادل اقتصادي 

، شبكه توزيع برق هوشمند و تامين مالي  برنامه هاي محرك اقتصادي اكثرا فن آوري هاي سبز از جمله شهرهاي هوشمند

فن آوري سبز اين امكان را به ما مي دهد كه انرژي كمتري . برنامه هاي تحقيق و توسعه سبز را ارتقاء مي دهند 

مصرف كنيم ، انرژي بيشتري را ذخيره نماييم ، تغييرات آب و هوايي را زير نظر داشته باشيم و به خريد 

  .ديد پذير روي آوريم و فروش منابع انرژي تج

در هر صورت موانع اساسي براي تحت پوشش قرار دادن حيطه وسيعي از صنايع كه با روشهاي خاص و تحت قوانين 

بحران مالي ممكن است شركت ها را مجبور سازد از پذيرش ديدگاههاي بلند . حاكميتي خاص اداره مي شوند وجود دارد 

  .توسعه خود را كاهش دهند و فقط بر بقاي كوتاه مدت خود تمركز نمايند مدت سرباز زده و هزينه هاي تحقيق و 

  

  

The Green Planet

ICT for a Sustainable Future
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  :سئوالات كليدي كه بايد پاسخ داده شود به قرار ذيل است 

سبز و ساير فن آوريهاي سبز راههاي جديدي را پيش  پاي ما قرار مي دهند كه بتوانيم تغييرات آب و هوايي را  ICTآيا 

  تصادي خارج شويم ؟متوقف ساخته و از ركود اق

  چگونه مي توان بين بهينه سازي شبكه توزيع برق و شبكه هاي پهناي باند هماهنگي ايجاد نمود ؟

كه به عنوان  2009در مقابله با تغييرات آب و هوايي در كنفرانس آتي سازمان ملل در كپنهاگ در دسامبر  ICTآيا بايد نقش 

  پيش درآمدي براي كنفرانس كيوتو است به عنوان نقش محوري معرفي گردد ؟

  

  ) CSR( به عنوان حركتي و راي مسئوليت هاي اجتماعي سازمان   ( سبز  ICTبه كار گيري روشهاي  -3- 2-5

شركت هاي زيادي هم اكنون به اين نتيجه رسيده اند كه رفتن به سوي سبز شدن تنها يك شعار زيبا و يا يك وظيفه تحت 

خيلي از سازمانها آن را از رده مسئوليت هاي اجتماعي . نيست )  CSR(سياستهاي پذيرش مسئوليت هاي اجتماعي سازمان 

  .براي صرفه جويي اقتصادي در پيش گرفته اند سازمان بيرون كشيده و آن را به عنوان سياستي 

خود را )  OPEX( اين آسانترين و سريعترين روشي است كه شركت ها مي توانند با به كار گيري آن هزينه هاي عملياتي  

فن آوريهاي خلاقانه مانند سيستم خنك كننده آبي ، سيستم هاي خنك كننده غير فعال ، ذخيره سازي به . كاهش دهند 

              مي توانند هزينه هاي عملياتي را )   DATA CENTER( چرخ طياري ، مجازي سازي سرورها و مراكز داده ها  روش

 )OPEX  ( هر چند كه هنوز زود است كه بتوان بهترين روش ها را معرفي نمود . به طور قابل ملاحظه اي كاهش دهند

  .مان و تبادل نظر برايش ايجاد كنيم ولي اهميت و ارزش آنرا دارد كه سكوئي براي گفت

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند ار 

آيا ما مي توانيم مدل هاي قديمي خطي توليد ، مصرف و مواد زائد را شكسته و با استفاده از روش بازيافت مدلهاي جديدي 

  بسازيم ؟

، توليد ، مصرف و موائد زائد در طول زنجيره تامين شركت ها  ICTبهترين روشهاي جاري براي سبز كردن محصولات 

  كدام است ؟

كسب و ) OPEX( و هزينه هاي عملياتي ) CAPEX( چه قدمهاي ديگري مي تواند به كاهش هزينه هاي سرمايه اي 

  شركت ها كمك كند ؟  "پاي كربني   "مي تواند به كاهش  جاي  ICTكارها كمك كند ؟ چگونه 

  

  :اييد خود را ارزيابي كنيم بي -3- 3-5

  .سبز و وسائل كم مصرف و منابع تغذيه به ظهور رسيده است  ICTاخيرا نو آوريهاي زيادي در حيطه 
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در كاهش مصرف انرژي در ساير  ICTاما استانداردهاي اندازه گيري براي مقايسه راه حل ها و يا اندازه گيري ميزان تاثير 

و تغييرات آب و هوايي به دنبال توسعه روش  ICTتحت عنوان  ITU-Tمطالعات اخير گروه . حوزه ها بسيار اندك اند 

روش هاي اندازه گيري . ها را در طول عمر مفيد آنها تبيين و تخمين زد  ICTهايي است كه بتوان ميزان مصرف انرژي 

  .سبز كمك نمود  ICTوان به پيشرفت بهتري نياز است تا بت

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند ار  

  چگونه مي توان محصولات مختلف سبز را با هم مقايسه كرد ؟

  آيا امكان دست يابي به يك سيستم اندازه گيري معنادار براي صنايع سبز وجود دارد ؟

  ا از جمله حوزه سياست گذاري دولت ، بوجود آورد و توسعه داد ؟آيا مي توان سيستم هاي اندازه گيري براي ساير حوزه ه

  آيا نياز به هماهنگي بين اين فعاليت هاي متفرقه و مختلف احساس مي شود ؟

  براي فعاليت هاي موفق يك كسب و كار با تداوم وجود دارد ؟)  KPIS( چه شاخص هاي كليدي عملكرد 

  

  ) : ICTرالعملها براي نو آوري در سياست ها و دستو(  :تفكرات سبز  -3- 4-5

  

درصد دي اكسيد  3تا  2خود عامل توليد  ICTبر اساس بعضي محاسبات 

كربن در جهان است ، عددي معادل آنچه صنايع هوانوردي توليد مي كنند 

مي تواند كمك كند تا توليد دي اكسيد كربن ساير صنايع به ميزان قابل ملاحظه اي كاهش  ICTاما 

مثلا كنفرانس ( يابد هم بلحاظ مصرف بهينه انرژي در عمليات و يا در جايگزيني مستقيم بعضي خدمات 

و چگونه دولت ها مي توانند به كسب .) هاي ويديوئي مي تواند جايگزين مسافرت هاي تجاري شود 

سبز داشته باشند ؟ چگونه مي   ICTكارها كمك كنند تا چشم انداز و ديدگاه بلند مدت تري نسبت به 

  توان منابع تجديد پذير انرژي را با صرفه تر نمود؟

 ICTسياست گذاري ها و دستورالعملهاي درست و به جا مي تواند كسب و كار رفتن به سوي محيط سبز را براي صنعت 

  . بخشد  ارتقاء

در اين جلسه سياستهاي نو آورانه و ساختارهاي ترغيب كننده كه مي تواند باعث ارتقاء استفاده از فن آوريهاي سبز تر شود  

  .مورد بررسي قرار گرفت 
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  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند ار 

ها بايد وارد معركه شده و به كسب آيا يك مدل خاص تجاري براي رفتن به سوي فن آوريهاي سبز وجود دارد يا اينكه دولت 

  و كارها كمك كنند تا به سوي سبز شدن پيش روند ؟

  چه ساختارهاي تشويقي مي توانند به ارتقاء ميزان به كارگيري فن آوريهاي سبز كمك كنند ؟

  ها گردد ؟ ICTآيا سياست گذاريهاي دولت مي تواند باعث ايجاد نو آوريهاي سبز در 

  

  ي مجازي امنيت در فضا  - 6-3

  همكاريهاي موثر جهاني  –مقابله با تهديدهاي فضاي مجازي  -3- 1-6

. هيچ كشور و يا سازماني به تنهايي نمي تواند امنيت خود را در فضاي مجازي تضمين نمايد 

 ICTهمكاريهاي جهاني براي ارتقاء موثر امنيت در فضاي مجازي شبكه هاي در هم پيچيده امروزي 

  .يك ضرورت است 

نياز به يك چارچوب جهاني هماهنگ روز بروز افزايش مي يابد تا بتواند پاسخگوي افزايش اخير در پيچيدگي رو به افزايش 

عملكرد روزانه اقتصاد جهاني ، خدمات اوليه ، برنامه هاي بهداشتي و فعاليت هاي . تهديد هاي جديد در فضاي مجازي باشد 

  .است  ICTبه يك فضاي كاملا عملياتي و مطمئن  افراد جامعه به طور روز افزوني وابسته

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند ار 

سيستم هايي كه پايه و اساس خدمات و تبادلات الكترونيكي ، ارتباطات در اقتصاد جهاني و رفاه و راحتي افراد جامعه هستند 

  چه ميزان آسيب پذير هستند ؟

  ار آسيب پذير كدامند ؟خطرهاي واقعي كدامند ؟ هدفهاي بسي

  آيا از آنچه در كشور استوني اتفاق افتاده عبرت گرفته و چيزي آموخته ايم ؟

  چگونه ساز و كار همكاري چند جانبه بين المللي در حال شكل گرفتن است ؟

  چه خلاء هايي باقيمانده كه بايد آن را پر نمود ؟

  

  هزينه واقعي امنيت در فضاي مجازي  -3- 2-6

بر . ضاي مجازي ، داده هاي دزديده شده و زحمت بازيابي مجدد آنها هزينه گزافي را به همه ما تحميل مي كند جنايات ف

  .ميليارد دلار خرج برداشته است  1000اين خطر ها براي كسب و كار جهاني  2008اساس تخمين انجام شده تنها در سال 
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با توسعه روبات ) MALWARE( ليدات نرم افزارهاي مخرب علي رغم مقابله هاي انجام شده با اين خطرات صنعت تو

  ها به شبكه هاي  TROJANها مي كنند ، حمله  SPAMكه اقدام به انتشار ) BOTNETS( هاي ويروس پراكن 

به سرعت در حال دگرگوني و )  PHISHING( اجتماعي و عمل سرقت اطلاعات شخصي براي دستيابي به هويت افراد 

  .مقابله با آثار مخرب تهديدات جديد و آتي نياز به تحمل مخارج جديد است براي . توسعه است 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند ار 

  به چه ميزان هزينه امنيت موثر در فضاي مجازي مي تواند و بايد افزايش يايد ؟

هويت ها ، تماميت كسب و كار ، دولت ها  بهترين ابزارهاي مديريتي كه در توان خريد ما مي باشد براي حفاظت از داده ها ،

  و افراد جامعه كدامند؟

  چگونه مي توان افراد را ترغيب نمود كه از كامپيوتر و موبايل خود حفاظت نمايند ؟

  نسل بعدي تهديدات در فضاي مجازي از كجا سرچشمه خواهد گرفت ؟

  

  خوب ، بد ، زشت  –مديريت هويت ديجيتالي  -3- 3-6

در زندگي مدرن نقشي مدرن در انجام عمليات بانكي ، انجام خريد ، دريافت ها ، خدمات پزشكي ، همچنين هويت ديجيتالي 

سرقت هويت امروز يك تهديد جديد است هم از طريق اينترنت و هم . در ايجاد و حفظ سابقه خوب شخصي و شركتي دارد 

  .ه و يا دست دوم از طريق داده هاي بازيافتي از ديسكها و كامپيوترهاي دزديده شد

  . حفاظت از شركت ، مشتريان ، كارمندان و هويت شخصي ديجيتالي اهميت اساسي دارد 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند ار 

  چگونه مي توان از داده هاي با اهميت به طور اساسي محافظت نمود ؟

و بهترين راه به كارگيري آنها در سطوح ملي و  در حال حاضر چه ابزارهايي براي حفاظت از هويت ديجيتالي موجوداند

  سازماني چيست ؟

  چگونه مي توان پروسه هاي مديريت هويت را به كار گرفت و بهينه كرد ؟

   

  :بهترين تجربيات عملي براي امنيت در فضاي مجازي  -3- 4-6

ندگان جوانتر اينترنت از توجه و هدايت استفاده كن. ما چه مي توانيم بكنيم تا از بچه هاي متصل به اينترنت محافظت كنيم 

  وجود دوربين هاي ارزان قيمت قابل . والدينشان به آنها درباره گوشزد خطرات فضاي مجازي يا بي بهره اند و يا كم بهره 
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و تجهيز دستگاههاي تلفن همراه به دوربين هاي دقيق موجب تجمع خطرات و بروز ) webcams( استفاده در اينترنت 

كه همان ) texting( مترادف با ) sexting( خطرهاي جديد براي بچه ها شده است كه از آن جمله مي توان به فعاليت 

 وسط بچه هاي قويتر كه ازتهديدات و ترساندن بچه هاي ضعيف تر ت. تبادل عكسهاي برهنه بين كودكان است نام برد 

ها است ، دسترسي به محتويات نا مرتبط با سن و سال بچه ها و در ) chat rooms(  جمله فعاليت هاي غير قابل انكار

  .معرض تهديد بودن بچه ها توسط متجاوزان جنسي مشكلاتي است كه روزبه روز افزايش مي يابد 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند ار 

  مي توان كرد تا با خطرات روزافزون اينترنتي براي بچه ها مقابله نمود ؟چه 

  دولتها براي افزايش هوشياري و آگاهي كودكان چه مي توانند بكنند ؟

  ذينفعان چگونه مي توانند به والدين ، قيم ها و آموزش دهندگان براي حمايت از كودكان كمك كنند ؟

  سازگار با بچه ها در اينترنت قائل شد ؟آيا مي توان نقشي براي يك محيط 

چگونه مي توان با تجديد نظر در قوانين موجود با محتويات تصاوير لخت كه در كامپيوتر ها توليد مي شوند و با فعاليت 

sexting مقابله نمود ؟  

تصال به اينترنت حفاظت چگونه ذينفعان مي توانند با همكاري يكديگر بچه ها را به طور موثر در مقابل خطرات ناشي از ا

  نمايند ؟

  

  بهم پيوسته و در معرض تهديد  -3- 5-6

  )ضعيف ترين حلقه در امنيت فضاي مجازي ( 

تبادلات مداوم بين المللي . بحران مالي اخير نشان داد كه چگونه دنياي مدرن بهم متصل ، بهم پيوسته و به هم وابسته است 

جريان دائمي حركت انسانها و پول در اطراف جهان تنها نه باعث ايجاد منافع مثبت بين افراد جامعه ، شركت ها و ملت ها و 

  .اقتصادي شده بلكه همچنين خطرات ناشي از حضور در فضاي مجازي را نيز افزايش داده است 

  .ميزان امنيت در فضاي مجازي به اندازه قوت و سترگي ضعيف ترين حلقه ارتباطي اين زنجيره است 

  :دي در اين زمينه عبارتند از سئوالات كلي

  چگونه ما مي توانيم يك برخورد واقعي جهاني با موضوع داشته باشيم ؟

چگونه كشورهاي توسعه يافته و شركت هاي بزرگ مي توانند به امنيت فضاي مجازي كشورهاي در حال توسعه كه توانايي  

  فضاي مجازي خود دراختيار ندارند كمك كنند ؟و ابزار لازم را براي اجراي برنامه هاي مناسب براي امن كردن 
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  افراد به تنهايي مي توانند چه نقشي داشته باشند ؟

  

  و رشد اقتصادي ) ICT( فن آوري اطلاعات و ارتباطات  - 7-3

  فن آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان زير ساخت متحول كننده زير ساخت ها  -3- 1-7

  

و بيست به شمار مي آيند ،  19همانگونه كه حمل و نقل و انرژي دو عامل ضروري براي رشد اقتصادي و اجتماعي قرون 

ICT  امروزه . به عنوان زير ساخت هاي ضروري قرن بيست و يكم هستند ) اينترنت پر سرعت ( و اتصالات پهناي باند

ICT ومي تصوير و صدا ، شبكه جهاني اينترنت ، دستگاههاي شامل شبكه هاي پهناي باند ثابت و سيار ، پخش عم

كامپيوتري ، كاربردها و خدمات ، به طور روز افزوني به زير ساخت هاي توانمند ساز به عنوان نيروي محركه رشد اقتصادي و 

ي و امنيت پشتيباني كننده اهداف اجتماعي از جمله آموزش و پرورش ، ارائه خدمات خدمات بهداشتي ، گروههاي اجتماع

  .عمومي تبديل شده اند 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند از 

  براي ساير زير ساخت ها اينقدر حياتي است ؟ ICTچرا 

  در ارتقاء رشد اقتصادي وجود دارد ؟ ICTچه مثالهاي مشخصي براي نقش 

  را ارتقاء بخشد ؟مي تواند ارائه خدمات عمومي مثل آموزش و پرورش و خدمات بهداشتي  ICTچگونه 

  كمك كند ؟ ICTچه نوع همكاري دسته جمعي و گروهي نياز است تا به رشد توسعه و انطباق بيشتر 

  به اهدافش كه كمك به رشد اقتصادي و منافع اجتماعي است كدامند ؟ ICTبزرگترين موانع كه مانع رسيدن 

  

  )مواردي از اطراف جهان ( به عنوان محرك اقتصادي  ICTاستفاده از  -3- 2-7

بسياري از اين برنامه ها . كشورهاي مختلف جهان برنامه محرك اقتصادي براي مقابله با ركود جهاني تدوين كرده اند 

 ،ICT  ، و زير ساخت هاي ارائه خدمات پهناي باند را به عنوان محرك هاي كليدي براي ايحاد شغل

سب براي بروز خلاقيت ، جذب سرمايه گذاري و محرك براي فعاليت هاي حديد ايجاد سكوي منا

در اين جلسه انواع مختلف برخورد با اين موضوع در كشورهاي مختلف و نتيج حاصل . اقتصادي در خود جاي داده اند 

  .از آنها مورد بررسي قرار گرفت 
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  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند از 

  در برنامه محرك اقتصادي خود استفاده برده اند ؟ ICTمختلف  از  چگونه كشورهاي

  نقش زير ساخت هاي پهناي باند در بسته هاي محرك چيست ؟

  آيا برنامه هاي مشخصي براي مناطق غير شهري تدوين شده است ؟

  نوع برخورد اقتصادهاي توسعه يافته و اقتصادي در حال توسعه با اين موضوع چگونه است ؟

  ه ها چگونه تامين مالي شده اند ؟برنام

  نقش دولت چگونه است ؟

  آيا بايد بر روي ايجاد قوانين و مقررات خلاقانه تمركز كرد يا كمك هاي مالي دولت ؟

  نتايج مورد  انتظار در خصوص اشتغال و سرمايه گذاري كدامند ؟

  

  و رشد اقتصادي چه مي دانيم ؟ ICTما درباره  -3- 3-7

  .و شبكه هاي باند پهن براي رشد اقتصادي و توسعه جهاني نوشته شده است  ICTره اهميت مطالب زيادي دربا

در ايجاد اشتغال و رشد اقتصادي به دليل اينكه شبكه هاي پهناي  ICTمطالعات تجربي درباره نقش به كار گيري و توسعه 

  .در مراحل ابتدايي توسعه خود هستند ، به تازگي شروع شده است  ICTباند و 

دهها سال طول كشيد تا اثرات واقعي راه آهن و صنعت برق در قرننوزدهم و تلفن و كامپيوتر در قرن بيستم  بر اقتصاد 

و شبكه هاي باند  پهن شناخته شده است مورد بررسي  ICTدر اين جلسه آنچه كه به عنوان تاثير گذاري . شناخته شود 

  .قرار گرفت 

  :عبارتند ار سئوالات كليدي در اين زمينه 

  و شبكه هاي باند پهن و فعاليت هاي اقتصادي و رشد آن چه مي دانيم ؟ ICTما درباره ارتباط بين 

  مرتبط مي سازند كدامند ؟ ICTمطالعات و داده هايي كه رشد اقتصادي را به 

  اثر مي گذارند كدامند ؟ ICTفاكتورهايي كه بر به كارگيري و استفاده از 

  هستند ارائه نمود ؟ ICTكدام حقايق غير قابل ترديد و چشمگير را مي توان به بازيگران دولتي كه در حال بررسي 

  چه سئوالات كليدي ديگري مي توانند موضوع تحقيقات آينده باشند ؟
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  پهناي باند براي همه  -3- 4-7

هاي فاضلاب و حمل و نقل به  در كنار انرژي ، توزيع غذا ، شبكه ICTاگر شبكه هاي پهناي باند و 

عنوان زير ساخت هاي اساسي مطرح هستند ديگر نمي توانند فقط در اختيار قشر خاصي از جامعه 

نيز براي تمام اقشار جامعه قابل دسترسي بوده تا فرد فرد  ICTبلكه ضرورت دارد كه شبكه هاي پهناي باند و . باشند 

ر مثبت آن بهره مند شوند و در اين جلسه برنامه هاي متفاوتي كه توسط كشورهاي افراد جامعه و كل اجتماع بتوانند از آثا

  .به همه در پيش گرفته شده است مورد بررسي قرار گرفت  ICTمختلف براي رساندن پهناي باند و 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند از 

                     در يك دنياي شبكه هاي نسل جديد  )  USO(  چگونه پهناي باند سيار مي تواند در كنار خدمات جبراني عمومي

 )NGN (قرار گيرد ؟  

  نقطه تعادل مناسب بين بازارها و دولت براي دست يابي به دسترسي عمومي به خدمات كجاست ؟

ميزان موفقيت كه توسط كشورهاي مختلف به كار گرفته شده كدامند ؟ و ) USO( مدلهاي متفاوت خدمات جبراني عمومي 

  هر كدام در رسيدن به اهداف خود چه اندازه است ؟

  كه در اطراف جهان به كار گرفته شده است كدامند ؟) USO( برنامه هاي خلاقانه خدمات جبراني عمومي 

  فاكتورهاي اساسي كه موجب ترغيب عرضه و ايجاد تقاضا مي شوند كدامند ؟

  به سختي انجام مي شود ؟) USO( هاي خدمات جبراني عمومي  چرا در بعضي كشورها توزيع و پرداخت بودجه

  

  ترغيب تقاضا و سرعت بخشيدن به پذيرش عمومي  -3- 5-7

و فن آوري پهناي باند به طور گسترده ، اين خدمات اغلب  ICTدر بعضي موارد علي رغم وجود خدمات 

توان پرداخت هزينه ، تحصيلات ،  فاكتورهاي زيادي از جمله. مورد پذيرش و يا استفاده قرار نمي گيرد 

و پهناي باند  ICTفرهنگ ، زبان و تصور خدمات عمومي داشتن ،  در پذيرش و استفاده از خدمات 

  .موثر است 

و پهناي باند تاثير بگذارند و  ICTدر اين جلسه فاكتورهايي كه مي توانند بر تصميم و توانايي مردم براي استفاده از خدمات 

  .ي كه بايد انجام شود تا ميزان پذيرش و استفاده را ارتقاء دهد ، مورد بررسي قرار گرفت همچنين كارهاي

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند ار  

  و پهناي باند تاثير بگذارند كدامند ؟ ICTفاكتورهاي كليدي كه مي توانند بر تصميم مردم براي پذيرش و استفاده از خدمات 
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  مهم است ؟قيمت خدمات چقدر 

  محلي چه قدر مهم هستند ؟) CONTENT( محتويات 

  نقطه سر به سري براي بازار و دخالت دولت كجاست ؟

  شبكه هاي اجتماعي در ترغيب تقاضا چه نقشي دارند و يا مي توانند داشته باشند ؟

  و پهناي باند چقدر است ؟ ICTاهميت نقش رسانه هاي عمومي سنتي در ايجاد تقاضا براي خدمات 

  آيا برنامه هاي مشخص نمونه براي افزايش ميزان پذيرش و استفاده از اين خدمات وجود دارد ؟

  

  و رشد اقتصادي ) موبايل ( خدمات سيار  -3- 6-7

. شبكه هاي سيار به عنوان شبكه هاي مورد پذيرش در جهان و علي الخصوص در اقتصاد هاي در حال ظهور درآمده است 

  .در بسياري از موارد شبكه هاي سيار جايگزين شبكه هاي سنتي ثابت شده اند 

خدمات موبايل محرك فعاليت هاي اقتصادي بيشتري است كه باعث بروز خلاقيت و بهتر شدن وضعيت 

  .معيشتي افراد مي شود 

در كشورهاي در حال ظهور به وسيله  اينترنت سيار ، به احتمال زياد وسيله اي خواهد بود كه ميليونها انسان علي الخصوص

  .آن به اينترنت وصل شده و خدمات پهناي باند را تجربه خواهند كرد 

در اين جلسه توانمنديهاي ضروري و سد كننده هاي بالقوه در راه توسعه تمام عيار و سريع اينترنت سيار به عنوان سكوي 

  .رسيدن به رشد اقتصادي پايدار مورد بررسي قرار گرفت 

  :سئوالات كليدي در اين زمينه عبارتند از 

  چه رابطه اي بين خدمات موبايل و رشد اقتصادي وجود دارد ؟

  چه مدلهاي كسب و كار مناسبي براي ارائه خدمات در كشورهاي در حال ظهور وجود دارد ؟

  محرك هاي كليدي براي ارائه نسل جديد خدمات موبايل كدامند ؟

  و دولت در توسعه خدمات جديد موبايل كجاست ؟ نقطه تعادل درست بين بازار

  بازدارنده هاي بالقوه كه سد توسعه خدمات جديد موبايل و اينترنت سيار مي شوند كدامند ؟
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  مدلهاي كسب و كار  - 8-3

  :تحريك نو آوري و مدلهاي جديد كسب و كار پايدار در بازارها  -3- 1-8

و خدمات پهناي باند تحريك و ترغيب نو آوري نه تنها  ICTيكي از اهداف كليدي سياست گذاري شده براي فراگير شدن 

را به عنوان زير ساخت زير ساختها  ICTهمان چيزي كه امروزه . بلكه در تمام بخش هاي اقتصاد است  ICTدر حوزه 

  .معرفي  مي كند 

و پهناي باند ، آنها خود سكوهايي براي توسعه خدمات جديد و حتي فن  ICTبا گسترش استفاده و به كارگيري خدمات 

  .آوري هاي جديد خواهند شد 

  .و خدمات پهناي باند در تحريك و ترغيب نو آوري مورد بررسي قرار گرفت  ICTدر اين جلسه نقش 

  :تند از سئوالات كليدي مطرح شده در اين زمينه عبار

  و خدمات پهناي باند چه نوع فعاليت هاي تجاري و مدلهاي كسب و كار جديد به وجود آمده اند ؟  ICTبه دنبال استفاده از 

و خدمات پهناي باند باعث تحريك بازار محتويات جديد و استفاده از محتويات محلي  ICTچگونه بكار گيري و پذيرش 

  شده است ؟

  ت محلي و به زبانهاي محلي چه كار بايد كرد ؟براي ارتقاء ساخت محتويا

  چيست ؟ ICTنقش حفاظت از حقوق مالكيت معنوي ، حفاظت از حريم شخصي و استانداردها در نو آوريهاي برخواسته از 

   ؟و خدمات پهناي باند مي شوند كدامند ICTموانع بالقوه تنظيم مقررات كه باعث كند شدن به كار گيري و استفاده وسيع از 

  

  !كار كردن در محيطي كه ارائه خدمات مجاني است تعريف مدلهاي كسب و كار جديد   -3- 2-8

امروزه مصرف كنندگان حاضر به پرداخت بابت بسياري از خدمات نيستند و تامين كنندگان خدمات را مجبور كرده اند به 

ردي روي آورند كه در همين بسته ها نيز براي درآمدهاي حاصل از تبليغات و يا فروش بسته هاي خدماتي تجهيزاتي ، كارب

  .بعضي از اجزاء آن سوبسيد مي دهند 

بعضي از كاربردها و خدمات بدون تمركز بر الگويي خاص از كسب و كار به بازار ارائه مي گردند و اپراتور ها و تهيه كنندگان 

ي كسب و كار مناسب اميد به يافتن راههايي براي محتوا هنوز مشتاقند بدانند كه چگونه مي توانند با به كار گيري مدلها

  .ايجاد ارزش و كسب درآمد را افزايش دهند 

  :سئوالات كليدي مطرح شده در اين زمينه عبارتند از 

  آيا انتظار دريافت خدمات مجاني به يك محدوديت غير منطقي براي رسيدن به مدلهاي جديد كسب و كار تبديل شده است ؟
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  و توليد كنندگان محتوا مي توانند به ارائه خدمات زير قيمت و محتويات مجاني ادامه دهند ؟ تا كي اپراتورها

  تهيه بسته هاي خدماتي ، تجهيزاتي و كاربردي چه تاثيري بر زنجيره تامين دارند ؟

  چه روش اندازه گيري براي ارزيابي خدمات جديد مد نظر تبليغ دهندگان است ؟

  

  مدلهاي كسب و كار خلاقانه و روش هاي خدمات باليني    ICTسته توسط بهداشت به هم پيو -3- 3-8

مي توان به طور موثر براي پاسخگويي به مهمترين چالش هاي پيش روي جامعه در  ICTاز پيشرفتهاي بوجود آمده در 

  .زمينه بهداشت و ارائه خدمات پزشكي استفاده نمود 

اصلي براي انجام كار در دست دولت است و همزمان صنعت مربوطه نيز در حال گر چه در بسياري از كشورها هنوز مسئوليت 

  .نو آوري و سرمايه گذاري در اين بخش بوده ولي منافع حاصله به تمامي در اختيار جامعه و آحاد آن قرار مي گيرد 

روند اساسي ، اولويت ها و  در اين جلسه بحث و گفتگو ، اعضاء مدعو و شركت كنندگان درگير بحث هاي عميقي براي يافتن 

  .در آينده خواهند شدند ) eHealth( چالش هاي موجود بر سر راه ارائه خدمات درماني الكترونيكي 

  :سئوالات كليدي مطرح شده در اين زمينه عبارتند از 

  مي تواند باعث تحول در خدمات درماني شود ؟ ICTچگونه 

  به واقعيت بپيوندد؟) eHealth( لكترونيكي  چه شرايطي بايد محقق شود تا خدمات درماني ا

  آيا تفاوت اساسي در نوع خدمات ارائه شده در كشورهاي توسعه يافته و كشورهاي در حال توسعه وجود دارد ؟

  در ساير بخش ها براي اين بخش چه مي توان آموخت ؟ ICTاز به كار گيري 

  د و چه مبلغ صرفه جويي خواهد شد ؟مطلوب چه قيمتي دار) eHealth( خدمات درمان الكترونيك  

شده و نيروي محركه ) eHealth( چه اتفاق خاصي بايد بيافتد كه موجب سرعت بخشيدن به توسعه سيستم خدمات درماني 

  استفاده از اين خدمات گردد ؟

  

  توسعه دستگاههاي مورد استفاده كاربران  -3- 4-8

ستگي به نوع دستگاههاي دارد كه ما براي اين منظور از آنها استفاده مي تبادل اطلاعات و تعامل ما با شبكه هاي پيشرفته ب

  .كنيم از صفحات بزرگ نمايش گرفته تا نوت بوك ها و تلفنهاي سيار هوشمند 

مصرف كنندگان براي انتخاب دستگاههاي مورد استفاده در خانه و يا دستگاههاي مورد استفاده شخصي نه تنها از نظر مارك 

  .بلكه از نظر تنوع در شكل و كاربرد نيز با مشكل روبرو هستند  تجاري معتبر
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  .استفاده كنندگان سازماني به دنبال دستگاههايي با طول عمر بيشتر و با ضمانت و خدمات پس از فروش مطمئن هستند 

  :سئوالات كليدي مطرح شده در اين زمينه عبارتند از 

  دستگاههاي جديد اثر گذاشته است ؟چگونه بحران مالي جهاني براستفاده و پذيرش 

  آيا توليد كنندگان دستگاهها و تامين كنندگان خدمات با هم رقابت مي كنند يا همكاري ؟

  فاكتورهاي اساسي كه بر نوع انتخاب مصرف كننده دستگاه تاثير مي گذارند كدامند ؟

   

   )CLOUD COMPUTING(پردازش ابري يا ابر كامپيوتري  -3- 5-8

ابري از يك موضوع تحقيقاتي با ادعاي روي كار آمدن اولين شركت ابر كامپيوتري پردازش 

  .در آمريكا به يك خدمت قابل ارائه تجاري تبديل شده است ! يك ميليارد دلاري 

در فضاي پردازش ابري مجموعه اي از خدمات قابل ارائه گرديده ولي همزمان باعث پرسش سئوالات پيچيده اي در 

  .مالي ، قابل اتكاء بودن و امنيت اطلاعات ذخيره شده نيز شده است  خصوص مدلهاي

  .همچنين موارد حقوقي پيچيده اي در زمينه قانونگذاري و افشاء اطلاعات و اسناد وجود دارد كه بايد به آنها توجه شود 

  :سئوالات كليدي مطرح شده در اين زمينه عبارتند از 

  ز يك سوژه تبليغاتي فراتر رود ؟چه چيزي باعث شده كه پردازش ابري ا

استفاده كنندگان سازماني يا شركتي چه موقع مي توانند انتظار داشته باشند كه با يك توافقنامه سطح خدمات مطمئن و قابل 

  اتكاء به اين خدمات دسترسي يابند ؟

  ك كاربرد مشخص تعلق دارد ؟آيا خدمات پردازش ابري براي استفاده عموم است يا به يك نوع استفاده كننده خاص يا ي

  چه كسي از اين كسب و كار پول در مي آورد ؟

   

  ) پايه هاي اساسي علم و فن آوري :  ( نو آوري آينده  -3- 6-8

  .نوآوري باعث توسعه و ايجاد مدلهاي كسب و كار آينده براي ارتباطات دو طرفه است 

و رسيدن  ICTزي و تنظيم مقررات براي ايجاد يك فضاي مدرن زير ساخت ها ، دستگاه هاي مورد استفاده ، استاندارد سا

به اقتصاد ديجيتالي ضروري اند ولي براي طراحي و توسعه خدمات جديد ، محتويات جديد و كاربردهاي جديد براي خلق 

  .فرصت هاي كسب و كار و توسعه اي كافي نيستند 
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هاي جديد ، در اين جلسه نو آوريهاي امكان پذير آينده كه و پروتكل ) NGN( با توجه به بكارگيري شبكه هاي نسل نو 

مي توانند به بهتر شدن خدمات درماني ، خدمات حمل و نقل ، آموزش و پرورش ، محيط كار و اوقات فراغت كمك نمايند 

  .مورد بررسي قرار مي گيرند 

  :سئوالات كليدي مطرح شده در اين زمينه عبارتند از  

دستگاههاي هوشمند ، مراقبت از راه دور ، دستگاههاي قابل پوشيدن ، روبات ها ، واقعيت ( هوشمند چگونه محيط هاي 

  مي توانند به نو آوريهاي جديد ، توسعه پايدار و رفاه انسانها كمك نمايند؟) مجازي و واقعيت هاي تركيبي 

  يد منتظر آنها باشيم ؟چه نو آوريهاي جديد خارق العاده اي ممكن است به وقوع بپيوندد كه ما با

  

  جلسات خاص  - 9-3

  ) )eHealth( قابليت دسترسي همگاني و خدمات درماني الكترونيك : ( فن آوريهاي ياري دهنده  -3- 1-9

گرچه فن آوريهاي خلاقانه باعث شده است كه جوامع پيشرفته بتواننند بهره هاي وافري از به كار گيري آنها ببرند ولي تعداد 

به دليل نبود شاخصه قابليت دسترسي همگاني علي الخصوص قابليت  ICTدم براي بهره مندي از مواهب زيادي از مر

  .استفاده توسط معلولين ، با مشكلات روبرو هستند 

، فن آوريهاي ياري  ICTاين جلسه بر آن است كه روند جاري ، موقعيت و روند تحولات آينده قابليت دسترسي همگاني و 

  .را مورد بررسي قرار دهد ) eHealth( درماني الكترونيك دهنده و خدمات 

در چارچوب قابليت دسترسي همگاني ، علي الخصوص قابليت استفاده توسط معلولين ، فن آوري هاي ياري دهنده و خدمات 

خدمات خاص در حال حاضر نقش مهم و فزاينده اي را در كمك به افراد جامعه كه نياز به ) eHealth( درماني الكترونيكي 

دارند داشته و باعث شده است كه اين افراد بتوانند در تمام سطوح ، در خانه ، در محل كار و در زندگي معمولي به استقلال 

  .بيشتري دست يابند 

، راهبردها و   ICTاين جلسه سكوئي است كه توسط آن تجربيات مختلف ، بهترين روش هاي اجرايي براي سياست هاي 

  .كت گذاشته مي شوند تا از قبل آن بتوان به نيازهاي افراد معلول پاسخ مناسب داد خدمات به مشار

  

  توسعه   -10-3  

  )   micro telecom( كسب و كار ميكرو ارتباطي تفكري نو در دسترسي نقاط غير شهري   -1-10-3  

مي رود تامين كنندگان خدمات در حاليكه بازارهاي تثبيت شده كشورهاي توسعه يافته به سمت بلوغ و اشباع پيش  

  مخابراتي توجه خود را به بزرگترين بازار مشتريان بالقوه كه هنوز دست نخورده است يعني ساكنين مناطق غير شهري 
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استفاده مي شود تا بيانگر بهينه )   micro telecom( از واژه ميكرو ارتباطي . اقتصادهاي نوظهور دنيا معطوف داشته اند 

سازي زير ساخت هاي ارتباطي و مدلهاي كسب و كار براي ارائه خدمات به اقشار كم درآمد متعلق به پايين هرم درآمدي كه 

  .اكثرا در مناطق غير شهري زندگي مي كنند باشد 

برق ناپايدار بوده و مشتريان نيز از قشر كم درآمد در هر حال آوردن امكانات ارتباطي به مناطقي كه داراي نيروي الكتريسته 

  .هستند نياز به تفكري نو در زمينه استفاده از فن آوري و ارائه طرح تجاري مبتني بررشد دارد 

به بازار كم درآمدها ، چالش هاي ) ICT( در اين جلسه پيش بيني هاي رشد ارائه خدمات فن آوري ارتباطات و اطلاعات 

فن آوري و كسب و كار در اين بازارها و چندين طرح نو آورانه كه توسط بازيگران جاافتاده و جديد در اين  روبرو در زمينه

  .بازارها به كار گرفته شده است مورد بررسي قرار گرفت 

  :سئوالات كليدي در اين مبحث به قرار ذيل است 

  در اين بازارها وجود دارد ؟براي ارائه دهندگان خدمات مخابراتي چه چالشها و فرصت هاي پنهاني 

  ICTمدلهاي جديد كسب و كار كه مي توانند به دسترسي ارزان اقشار كم درآمد متعلق به طبقه پايين هرم درآمدي به خدمات 

  كمك كنند كدامند ؟

  آيا اينگونه مشتركين نيارهاي خاصي دارند ؟

ارد غير قابل پيش بيني و درآمدهاي فصلي و متغير را مورد چگونه مي توان مدلهاي تامين مالي اي به كار گرفت كه بتواند مو

  توجه قرار دهد ؟

آيا توليد كنندگان و تامين كنندگان ساير تجهيزات مي توانند اميدوار باشند كه از مدل شناخه شده و موفق تامين خدمات صوتي 

  نمايند ؟ به توده هاي مردم استفاده ICTموبايل كپي برداري نموده و براي ارائه خدمات 

  

در پاسخگويي به نيازهاي اوژانس و خدمات ) ICT( نو آوريهاي فن آوري اطلاعات و ارتباطات  -2-10-3

  رساني به آسيب ديدگان سوانح 

در ) ICT( نو آوري ، قابليت به كار گيري و همراهي با ساير سامانه ها و استفاده از سامانه هاي فن آوري ارتباطات و اطلاعات 

ريت بحران ها ، همه و همه درباره پيشگيري ، كاهش آثار مخرب و مديريت سوانح براي حفظ جان انسانها و شرايط مدي

  .جلوگيري از خرابي ساختمانها و از بين رفتن زير ساخت ها است 

ب در اغلب سوانح طبيعي زير ساخت هاي مخابراتي در همان شروع بحران آسيب ديده و يا به كلي نابود مي شوند و موج

  .محدود شدن تحركات براي خدمات رساني به آسيب ديدگان و انجام عمليات بازسازي مي شوند 

  در طراحي چارچوب هاي آمادگي براي مقابله با سوانح و پاسخگويي به نيازهاي اورژانس بايد زير ساخت هاي فن آوري 
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مليات كمك رساني به آسيب ديدگان در اولويت قرار را به عنوان اساسي ترين نياز براي انجام ع) ICT( اطلاعات و ارتباطات 

  .گيرند 

  :سئوالات كليدي در اين مبحث به قرار ذيل است 

) ICT( عوامل كليدي كه درطراحي چارچوب هاي پاسخگويي به نيازهاي اورژانسي در ارتباط با فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

  بايد مد نظر قرار گيرند كدامند ؟

مي تواند به كمك رساني به آسيب ديدگان و عمليات بازسازي در سوانح كمك ) ICT( چگونه فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

  كند ؟

  چه نو آوريهاي فن آورانه اي بايد به كار گرفته شود ؟

  كنيم ؟ موجود و در اختيار به نحوه بهتري استفاده) ICT( چگونه مي توانيم از فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

  چه درسهاي كليدي بايد از تجربيات گذشته آموخت ؟

  

  تفكرات نو در تنظيم مقررات براي بازارهاي نوظهور  -3-10-3

          كشورهاي در حال توسعه در ميانه يك مرحله گذر فن آورانه قرار گرفته اند كه نيروي محركه آن رشد سريع پروتكل اينترنت 

 )IP ( است و شبكه هاي موبايل.  

موفق تر معمولا زير ساخت ها را ارتقاء داده و باعث رقابت ترغيب كننده ) ICT( راهبردهاي فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

  .حفظ محيط زيست شده و خصوصي سازي و آزاد سازي بازار را ترغيب مي كنند 

ريخي مختلف و زير ساخت هاي موجود بازارهاي نو ظهور اغلب چالشهاي مخصوص به خود را دارند كه متاثر از محيط تا

  .ارتباطي آنها است 

به طور كلي محيط تنظيم مقررات اصولي و درست محيطي است كه بتوان در آن بين ايجاد رقابت ، ارتقاء دست يابي به 

تعادل ) علي الخصوص سرمايه گذاري مستقيم خارجي در مورد كشورهاي در حال توسعه ( خدمات و جذب سرمايه گذاري 

  .برقرار نمود 

بخصوص در شرايط اقتصادي حال حاضر ، سازمانهاي تنظيم مقررات بايد در آن واحد توجه خود را هم به ارتقاء سرمايه گذاري 

  .در زير ساخت و هم به ترغيب رقابت مبتني بر ارائه سرويس معطوف دارند 

  .ظهور مورد بررسي قرار گرفت  در اين جلسه موضوع نياز به بازنگري در تنظيم مقررات در بازارهاي نو
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و تغييرات آب و هوايي در اقتصادهاي در حال ) ICT( فن آوريهاي اطلاعات و ارتباطات  -4-10-3

  توسعه 

جلسه اي را با حضور دبير كل سازمان ملل آقاي بان كي  ") IPCC(هيئت بين الدولي تغييرات آب و هوايي  2008در سپتامبر 

فع ترويج توجه به تغييرات آب و هوايي به عنوان بخشي از برنامه ريزي هاي كلي يك توسعه پايدار را مون برگزار نمود تا منا

تغييرات آب و هوايي توانايي ما را براي رسيدن به اهداف اقتصادي و اجتماعي به عنوان شالوده هاي توسعه . برجسته نمايند 

  .پايدار به چالش مي كشد 

در حال حاضر پيش روي اقتصاد هاي در حال توسعه در ارتباط با تغييرات آب و هوايي وجود در اين جلسه موارد كليدي كه 

  .و رسيدن به توسعه پايدار مورد بررسي قرار گرفت ) ICT( دارد ، نقش فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

  :سئوالات كليدي اين بحث به قرار ذيل است 

  يي را با رسيدن به توسعه پايدار هم راستا نمود ؟چگونه مي توان اولويت پذيرش تغييرات آب و هوا

  چه نقشي مي تواند بازي كند ؟) ICT( در اين ميان بخش فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

  چه اولويتي را كشورهاي در حال توسعه براي تغييرات آب و هوايي بايد قائل باشند ؟

ايفا كند تا بتوان بين پذيرش و انطباق با تغييرات آب و هوايي و چه نقشي را مي تواند ) ICT( فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

  دست يابي به اولويت هاي توسعه هم افزايي ايجاد نمود ؟

   

  نمايشگاه  -4

. به طور كلي فاصله بين محتواي كنفرانس ها و كيفيت نمايشگاه بسيار زياد بود 

برگزاري كنفرانس قرار به طوريكه بر اساس گفته دبير كنفرانس در روزهاي قبل از 

بوده بخش نمايشگاه حذف شود كه مجددا تصميم به برگزاري آن گرفته شده 

  :به طور كلي سه دسته شركت كننده در نمايشگاه مشاهده شد . است 

 نمايشگاه دستاوردهاي دولت ها 

  شركت هاي ارائه كننده محصول و خدمات 

  اپراتورها 

  

  



  

W O R L D    T E L E C O M   2 0 0 9 شركت گسترش الكترونيك ايران 
  

                                             

٣٢ 

 

  

. اي آسيايي و افريقايي بودند كه عمده آنها كشورهاي عربستان ، مالزي و ايران بودند در بخش كشورها تقريبا كليه كشوره

و هواوي بودند و اپراتور اول عربستان نقش  ZTEهمچنين عمده ترين توليد كنندگان از كشورهاي چين شامل شركت هاي 

  .نيز بدون استفاده باقي مانده بود  متر مربع بود كه بخش عمده آن 4800فضاي اختصاصي به نمايشگاه . چشمگيري داشت 

   

  اجلاس جوانان  -5

 25تا  15بر اساس آمار سازمان ملل بيش از يك ميليارد از جمعيت جهان افراد بين 

ميليارد ديگر هم زير پانزده سال سن دارند بنابراين در  2ساله هستند و نزديك به 

در بسياري . سال نيمي از جمعيت جهان را تشكيل مي دهند  25مجموع افراد زير 

سرمايه . ريت جمعيت را تشكيل مي دهند از كشورهاي در حال توسعه جوانان اكث

گذاري بر روي جوانان سرمايه گذاري براي آينده است و اندازه گيري برگشت اين سرمايه گذاري را بايد در ميزان ارتقاء سطح 

  .جستجو كرد ) ICT( زندگي و ايجاد فرصت براي جوانان و جوامع آنها و بخش فن آوري اطلاعات و ارتباطات 

به حوزه جوانان به طور وضوح آثار و نتايج اجتماعي ، اقتصادي و فرهنگي قابل ) ICT( ري اطلاعات و ارتباطات آوردن فن آو

  .ملاحظه اي براي آينده در بر خواهد داشت 

هم اكنون  ICTآشنايي با . مي آورند    ICTجوانان با خود توانمندي ، انرژي ، ايده هاي نو آورانه و فكرهاي تازه به حوزه 

اعث شده است كه جوانان بتوانند ايده هاي خود را به طور وسيع پراكنده ساخته و از نظر اجتماعي و اقتصادي در سطح جهاني ب

به عنوان استفاده كنندگان . جوانان فقط مصرف كننده اطلاعات نيستند بلكه به وجود آورنده آنها نيز هستند . فعال باشند 

گر نسبت به محيط زيست خود آن دست يابند ، جوانان امروز بيش از هر زمان ديحريص فن آورهاي جديد هر جا كه به 

   .آگاهند

جوان از صد و پنجاه كشور جهان با  300سال بيش برگزار گرديد و امسال نيز اين اجلاس با حضور  11اولين اجلاس جوانان 

تمام جوانان در لباسهاي محلي كشورشان حضور در مراسم افتتاح اجلاس ، . سخنراني آقاي هامادون توره آغاز به كار كرد 

سال از عمر خود را در يك شهر در جنوب  21آخرين سخنران مراسم افتتاحيه يك خانم چيني بود كه اعلام داشت . يافتند 

شركت كرده است كه باعث تحولي شگرف  ITUبه عنوان نماينده چين در اجلاس جوانان  2002چين گذرانده تا اينكه در سال 

  !ر زندگي او شده و هم اكنون او به عنوان مدير برنامه در شركت مايكرو سافت در آمريكا مشغول به كار است د

. را كليد زد  "اتصال مدارس ، اتصال جوامع  "در شروع اين اجلاس آقاي بان كي مون دبير كل سازمان ملل متحد پروژه 

اينترنت پر ( ي متصل نمودن تمام مدارس به خدمات پهناي باند هدف از اين پروژه پشتيباني از تمام كشورهاي جهان برا

  .است  2015تا سال ) سرعت 
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  :مباحثي كه در اين اجلاس مطرح شد به قرار زير است 

  

  ) چشم انداز جديد ( فن آوريها و خدمات نوآورانه  - 1-5

  :در اين جلسه سئوالات زير مطرح گرديد 

  سال آينده كدامند ؟ 10انه مورد انتظار در هيجان انگيز ترين نو آورهاي فن آور

  چه نوع فن آوريهايي دسترسي جهاني را ارتقاء خواهند داد ؟فيبر نوري ؟ سامانه هاي پهناي باند بي سيم ؟ ماهواره ها ؟

خدمات را  سال آينده تعداد استفاده كنندگان ثابت اين نوع 5آيا تعداد استفاده كنندگان از خدمات پهناي باند وسيع سيار در 

  پشت سر خواهند گذاشت ؟

لپ تاپ ، تلفنهاي هوشمند ، كامپيوترهاي شخصي  ( چه نوع دستگاهي را براي اتصال به اينترنت در آينده استفاده خواهيم كرد 

  اگر استفاده از پهناي باند سيار همگاني شود آيا اين دستگاهها تغيير خواهند كرد ؟) ؟ 

ز چه نوع محتويات و كاربردهايي از طريق پهناي باند وسيع در صورتيكه در كشورشان ارائه جوانان شركت كننده در اجلاس ا

  شود استفاده خواهند نمود ؟

  جوانان چگونه شروع به توسعه فن آوري ها كاربردها و محتويات مي كنند ؟

  

  )اتصال جوامع  –اتصال مدارس (  سياست گذاري و تنظيم مقررات  - 2-5

  

  : در اين جلسه سئوالات ذيل مطرح گرديد 

  بهترين سياست ها براي ارتقاء اتصال مدارس كدامند ؟ سياست هاي بازدارنده كدامند ؟ 

چگونه مي توان هماهنگي بين وزارت آموزش و پرورش و وزارت ارتباطات و فن آوري اطلاعات ، سازمان تنظيم مقررات ، 

  ي مردم نهاد را ترغيب و بيشتر نمود ؟مقامات محلي ، بخش خصوصي و سازمانها

  نقش فن آوريهاي پهناي باند سيار در اتصال مدارس چيست ؟

  چه كسي تصميم مي گيرد كه كدام ارائه دهنده خدمات مي تواند مدارس را متصل كند ؟

  از كجا مي توان بودجه مورد نياز را براي اتصال مدارس تامين نمود ؟

  ه شود تا بتوان مدارس را آماده خدمات دادن به بخش بيشتري از جامعه نمود ؟ به زنان چه قدمهاي ضروري بايد برداشت
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  آموزش حرفه و فن داد ، به افراد محلي و داراي معلوليت هاي جسمي كمك نمود سواد آموزي را ترويج داد و كاربردهاي 

  جديد براي جوامع نزديك به مدارس توليد نمود ؟

  كار مقامات كشور شما قرار دارد ؟ چرا آري چرا خير ؟ آيا اتصال مدارس در دستور

  آيا مي توان ناشرين را متقاعد نمود كه محتويات خود را براي مدارس مجاني كنند ؟

  چگونه مدرسه شما مي تواند به فن آوري هاي ارزان مثلا لپ تاپ دست يابد ؟

  چه مدارسي بايد با فن آوريهاي در خدمت معلولين مجهز شوند ؟

  عوارض گمركي و ساير محدوديت ها باعث عدم دستيابي مدرسه شما به تجهيزات ارزان قيمت شده است ؟ آيا

چه دستورالعملهايي باعث طول عمر تجهيزات داخل مدارس مي شود ؟ سازندگان و تامين كنندگان اين دستگاهها چه 

  نقشي دارند ؟

  

  ) ي كشورهاي در حال توسعه فرصت ها و چالشهاي جديد برا(   بحران مالي جهاني  - 3-5

  :در اين جلسه سئوالات زير مورد بررسي قرار گرفت 

  هزينه اعتبارات مالي چه تاثيري به استفاده كنندگان پايين هرم درآمدي مي گذارد ؟

  چگونه مي توان فرصت هاي كسب و كار قابل اطمينان را شناسايي كرد ؟

  اينكه خطر بهره برداري غير مجاز ديگران از ايده شما وجود داشته باشد ؟چگونه مي توان طرح تجاري خود را نوشت بدون 

  در كشور شما كاربرد دارد و چرا ؟ ICTچه نوع اعتبارات مايكرو براي كسب و كارهاي 

  در كشور شما وجود دارد ؟) BACK OFFICE( چه مشكلاتي براي ايجاد يك مركز تجزيه و تحليل 

 100بحران مالي مي تواند به عنوان محركي براي ساخت تجهيزات ارزان قيمت مانند لپ تاپ آيا . احتياج مادر اختراع است

  دلاري عمل كند ؟

گردد ؟ علي ) ON LINE( مي تواند منجر به افزايش جرم و جنايت بر خط  ICTآيا افزايش دسترسي به خدمات 

  الخصوص با وجود بحران مالي جهاني ؟

موبايل هوشمند مجاني همراه با دسترسي به پهناي باند مجاني بدهد با آن چه كار  اگر كسي به شما يك لپ تاپ يا يك

خواهيد كرد ؟ يك كسب و كار ايجاد مي كنيد ؟ يك سازمان خيريه راه مي اندازيد ؟ از آن براي آموزش عالي استفاده مي 

  كنيد ؟ يا با آن بازيهاي كامپيوتري و چت مي كنيد ؟
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  و كاهش هزينه هاي اتصال  WEB 2.0استفاده از  –براي توسعه  اينترنت - 5- 4         

  :در اين جلسه به موضوعات زير پرداخته شد          

  چگونه كاربردهاي شبكه هاي اجتماعي روش ارتباط و روش كار ما را تغيير داده است ؟ -

  را بپذيريم ؟) ON LINE( آيا ما آماده ايم كه مسئوليت ارتباطات بر خط 

  چه اندازه بايد اطلاعات زندگي شخصي خود را با جوامع بر خط دنيا در ميان بگذاريم ؟تا 

  چرا فكر مي كنيد دولت ها دسترسي به شاهراه هاي بين المللي را ممكن است محدود كنند ؟

ندازه راه اندازي هر روز به تعداد كابلهاي زير دريايي كه به جوامع در حال توسعه خدمات مي دهند اضافه مي شود ، تا چه ا

  اين كابلهاي دريايي به رسيدن كشورهاي در حال توسعه به اهداف ارتباطي شان كمك مي كنند ؟

 IXP )INTERNET چگونه مي توان ارائه دهندگان خدمات را ترغيب نمود براي ايجاد  نقاط تبادل اينترنت 

EXCHANGE POINTS  (با يكديگر همكاري كنند ؟  

  

  وراي سرگرمي )  ON LINE(  بازيهاي بر خط - 5-5

  .دراين جلسه كوچك ، نقش بازي در سرگرمي ، كسب و كار درمان ، سياست و موارد ديگر مورد بررسي قرار گرفت 

  چگونه شركت كنندگان در اين اجلاس مي توانند از بازي براي ارتقاء برنامه زندگي خود كمك بگيرند ؟     

  تغيير در نحوه ارتباط جوانان و حتي بزرگترها با يكديگر شده است ؟ چگونه بازيهاي كامپيوتري باعث      

    

  ) به بعد  2010خدمات پهناي باند سيار از سال )  ( NGMN( سمينار  نسل جديد شبكه هاي سيار  -6

امه هاي و اتحاد توليد كنندگان نسل جديد شبكه هاي سيار در كنار ساير برن ITUدر اين سمينار يك روزه كه با همكاري 

  .اجلاس برگزار شد عناوين زير طي جلساتي مورد بررسي و تجزيه و تحليل متخصصين حاضر قرار گرفت 

  

  نو آوريهاي زير ساخت  - 1-6

در سراسر جهان تعداد زيادي از سرويس دهندگان موبايل در حال برنامه ريزي براي آزمايش و به كار گيري نسل بعدي 

كار گيري اين نوع شبكه ها براي مشتركان تجربه جديدي را فراهم خواهد كرد و عملكرد به . شبكه هاي موبايل هستند 

  .شبكه ها را نيز يك قدم به جلو خواهد برد 
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در اين جلسه آخرين گزارشات از وضعيت به كار گيري شبكه هاي نسل بعد در اطراف دنيا مورد بررسي قرار گرفت  و چشم 

بحراني براي به كار گيري موفق شبكه هاي نسل بعدي موبايل ترسيم  شد كه شبكه زير اندازي را براي حيطه هاي منتخب 

  .ساخت ، واسطه هاي باز ، به كارگيري هاي آزمايشي نيز از جمله آنها خواهند بود 

  :در اين جلسه سئوالات كليدي زير مورد بررسي قرار گرفت 

ك رو به افزايش ، نياز به اطمينان بيشتر و نياز به كيفيت متمايز براي چگونه شبكه هاي زير ساخت قادر خواهند بود ترافي      

ارائه خدمات را پاسخگو باشند چه تحولات ديگري در لايه دسترسي راديويي مورد انتظار است و راهبردهاي گذار به مرحله 

  بعدي چيست ؟

  پر ابهام كدامند ؟ IPتمام ) CORE NETWORK( بزرگترين چالشها براي گذار به سوي شبكه هاي  مركزي       

  و تاثيرات بر فضاي پهناور خدمات چگونه خواهد بود ؟       

  

  كاربردهاي سيار آينده  - 2-6

تقاضاي مصرف كنندگان براي كاربردهاي سيار رو به افزايش است در حاليكه توليد كنندگان دستگاهها ، خدمات دهندگان 

ننده نرم افزارها و سيستم عامل و ديگران در حال توسعه كابردها و سكوهاي موبايل ، فروشندگان ، شركت هاي توليد ك

چالش اين صنعت در چگونگي انطباق موفقيت آميز خود با نياز رو به افزايش براي پهناي باند و مواجه با . توزيع جديد هستند 

  .تعداد زيادتري از توسعه دهندگان نرم افزار و برنامه هاي كاربردي آنها است 

در اين جلسه چالشهاي نوظهوري كه به خاطر مدلهاي در حال تغيير كسب و كار و راهبردهاي بازاريابي ، فن آوريهاي در 

  .حال توسعه و تغيير و تاثيرات سازماني به وجود خواهند آمد مورد بررسي قرار گرفت 

  :سئوالات كليدي مورد بحث به قرار ذيل است 

      ت فن آورانه و سكوهاي ارائه كاربرد قدرت پاسخ دهي به چالشهاي به وجود آمده بر اثر نياز رو به كدام كسب و كار ،تغييرا        

  افزايش به پهناي باند و افزايش تعداد توسعه دهندگان نرم افزار و نرم افزارهاي كاربردي موبايل را خواهند داشت ؟

  ي باز موجب نو آوريهاي موثر بيشتري خواهند شد ؟آيا سكوهاي توسعه نرم افزارهاي متن باز و شبكه ها      

  چگونه مي توان براي مشكل فاصله ميان سكوهاي موبايل و دستگاههاي مورد استفاده كاربران راه حلي پيدا نمود ؟       

  

  :به كار گيري راه حلهاي مختلف و طرح ها  - 3-6

محدوديت هاي ظرفيت داده ها ، فرصت هاي تازه كسب درآمد و ظرفيت بالقوه كاهش هزينه ها ، باعث گذر به شبكه هاي 

  براي ارائه دهندگان خدمات ، زمانبندي دقيق و راهبردهاي اجرايي كم هزينه براي گذر موفقيت . موبايل نسل بعد شده است 
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به بعد  2010جلسات خدمات پهناي باند سيار از سال “ اين جلسه از . آميز به مرحله بعدي از اهميت به سزايي برخوردار است 

  همراه شده و بر روي چشم انداز و واقعيت نسل بعدي خدمات پهناي باند سيار در مناطق  NGMNبا اعضاء هيئت مديره “ 

كار گيري آزمايشي تجهيزات ، برنامه هاي اجرايي و چالشهاي روبرو براي رسيدن مختلف از جمله شرايط كنوني ، نتايج به 

  .براي نصب و راه اندازي شبكه هاي موبايل نسل بعد تمركز نمود  NGMNبه اهداف اتحاد 

  :سئوالات كليدي مورد بحث به قرار ذيل است 

  مند ؟چالش هاي پيش رو براي راه اندازي موفق شبكه هاي موبايل نسل بعد كدا

از ميان راه حل هاي مختلف كدام راه حل ها براي بازارهاي به بلوغ رسيده و كدام راه حل ها براي بازارهاي نو ظهور بيشتر 

  مورد استفاده قرار گرفته اند ؟

  محرك هاي اصلي كدامند ؟

به يك راه اندازي موفق ارائه دهندگان خدمات با چه چالش مشخصي رو برو هستند ؟ توانمند سازهاي كليدي براي رسيدن 

  كدامند ؟

  موجود بودن طيف فركانسي چه نقشي دارد ؟

  

  :سر آمدي عملياتي  - 4-6

مشكل محدوديت ظرفيت شبكه هاي موجود را مرتفع نموده و براي ) NGMN( به كار گيري شبكه هاي موبايل نسل بعد 

مين كنندگان تجهيزات و ارائه دهندگان خدمات پيام آور مشتريان امكان تجربه بهتر را فراهم مي سازد و براي اپراتورها ، تا

ليكن تصميمات راهبردي زيادي از بحران مالي متاثر شده و طرح هاي كسب و كار نسل بعدي .رشد قابل ملاحظه اي است 

  .بايد به سمت بهتر شدن ملموس هزينه ها و افزايش راندمان ميل نمايند 

پيشرو تصوير روشني از انتظاراتشان و طرح هايشان براي بهينه كردن راندمان و عملكرد در اين جلسه مديران اجرايي صنايع 

  .در شبكه هاي موبايل نسل آينده ارائه نمودند 

نظرات خود را در مورد آخرين  ICTدر تبادل نظر في مابين هيئت اصلي مدعو ، تامين كنندگان اصلي جهاني تجهيزات 

خ دادن به اين چالشها شامل اهرم هايي كه با آن راندمان عملياتي را افزايش خواهند داد و دست آوردهاي نو اورانه براي پاس

  .تمهيداتي كه براي ارتقاء عملكرد كل شبكه انديشه اند ارائه نمودند 

  :سئوالات كليدي مورد بحث به قرار ذيل است 

  نمودن عمليات بايد مد نظر قرار گيرند كدامند ؟چالشهاي اصلي كه براي رسيدن اطمينان بخش به راه اندازي موفق و بهينه 

  راه حلها و نو آوريهاي كليدي كه تامين كنندگان تجهيزات براي بهتر كردن راندمان عملياتي بايد ارائه دهند كدامند ؟
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  ديگر پيشرفت هاي فن آورانه برنامه ريزي شده براي بهتر كردن عملكرد و قابليت هاي شبكه كدامند ؟

   

  :تاثيرات قابل ملاحظه مشتريان  - 5-6

برابري تبادل داده ها به خود در مقايسه با ساير دستگاههاي موبايل ، خود را در  15موبايل هاي هوشمند با اختصاص دادن 

  .جايگاه آن بخش از بازار دستگاهها كه داراي رشد سريعتري است قرار داده اند 

وان دستگاههاي نوظهور وارد بازارهاي دستگاههاي الكترونيك خانگي و در همين حال دستگاههاي موبايل پر سرعت به عن

موجب رشد ) M2M) ( ماشين به ماشين ( به علاوه خدمات پهناي باند موبايل بين دستگاهي . بازار نت بوكها شده اند 

  .بيشتر بازار اين دستگاهها خواهد گرديد 

صلي دستگاههاي موبايل ، ديدگاههاي خود را در خصوص سكوهاي در اين جلسه نمايندگان مديريت ارشد توليد كنندگان ا

  .نوظهور تجهيزات و بازارها و خدمات مربوطه و شرايط كنوني دستگاههاي پهناي باند بي سيم مطرح نمودند 

  :سئوالات كليدي مورد بحث به قرار ذيل است 

هاي موبايل نسل بعدي چگونه است و  سبد محصول توليد كنندگان دستگاهها براي گذار و رسيدن به مرحله شبكه

  مشخصات كليدي و قابليت آنها چيست ؟

  چالش هاي پيش رو براي اطمينان يافتن از موجود بودن دستگاهها و گوشي هاي مورد استفاده مشترك كدامند ؟

فاصله اي كه هم چگونه صنعت مي تواند يك محيط نتيجه بخش براي نو آوري و توسعه خدمات آينده ايجاد كند با توجه به 

  اكنون بين سكوهاي مختلف دستگاههاي مورد استفاده مشتري وجود دارد ؟

  خدماتي كه با استفاده از اهرم توانايي هاي شبكه هاي موبايل نسل بعد ارائه خواهد شد كدامند ؟

  نقشه راه براي دستگاههاي متعلق به آينده نزديك چيست ؟

  

براي حل ) WIPO( و سازمان جهاني مالكيت معنوي )  ITU( سمينار اتحاديه جهاني ارتباطات  -7

  .اختلافات در محل تلاقي فن آوريهاي اطلاعات و ارتباطات با مالكيت معنوي 

و مالكيت معنوي در يك محيط خلاق و مجادله برانگيز كه هر ) ICT( فن آوري اطلاعات و ارتباطات : مقدمه  - 1-7

  .كسي بر حق خود اصرار دارد 

پاراديم ها ( امروزه و در آينده به طور روز افزوني با شاخصه تغيير در فرضيه ها  ) ICT( وري اطلاعات و ارتباطات بخش فن آ

اين تغييرات هم . كه ناشي از ظهور فن آوريهاي دگرگون كننده و مدل هاي كسب و كار چالشي است روبرو خواهد بود ) 

  معنوي به صورت اختلاف در خصوص حق اختراع ، حق تاليف و علائم  اكنون چالشهاي جديدي را در ابعاد مختلف مالكيت
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در نتيجه اين چالشها ارائه دستورالعملهاي خلاقانه هنگام تدوين سياست هاي . به وجود آورده است  ICTتجاري در حوزه 

افزايش ، اجتناب ناپذير عمومي در زمينه هاي سرمايه گذاري در شبكه رقابت ، در ارائه خدمات و رسانه هاي جديد در حال 

  .است 

  

  .مالكيت زير ساخت ، دستگاهها ، فن آوري و دسترسي آزاد  - 2-7

مالكيت و دسترسي به زير ساخت ، دستگاهها و فن آوري مواردي هستند كه در حال حاضر و در آينده به طور فزاينده اي مورد 

  .مجادله خواهند بود 

امكان : هاي فيزيكي و هم مرتبط با شبكه هاي منطقي و مجازي است عبارتند از موارد مورد مجادله كه هم مرتبط باشبكه 

                              ، اتصالات بين شبكه اي) INTER OPERABILITY( استفاده از امكانات يكديگر توسط اپراتورها 

 )INTER CONNECTION  ( امكان دسترسي به تجهيزات و خدمات يكديگر بين اپراتورها و توسعه شبكه هاي باز ،                 

OPEN NETWORK) . ( حق اختراع و فعاليت هاي مربوط به واگذاري پروانه بهره برداريIT  در حوزه طراحي شبكه

  .بر ميزان پيچيدگي كار خواهد افزود 

راه حل و شفاف نمودن اين موضوعات به كار بسته شود بايد توجه خاص خود را به اجزاء تشكيل هر گونه كوششي كه براي يافتن 

دهنده زنجيره ارزش در اين صنعت از جمله ، برون سپاري ، همكاري مشترك در زير ساخت ، عملياتي نمودن شبكه و نگهداري و 

  .خدمات آن معطوف دارد 

   

  اي جهاني محتويات و حق تاليف در فضاي شبكه  - 3-7

عامل اصلي ايجاد درآمد براي خدماتي از قبيل پخش )  CONTENT( از متن ساده گرفته تا فيلم هاي ويديويي ، محتويات 

همچنين توزيع بر خط موسيقي و ارائه خدمات سمعي و . است ) ICT( هاي عمومي ديجيتالي در فن آوري ارتباطات و اطلاعات 

  .بصري نيز از اين موارد است 

نتيجه موارد و موضوعاتي از قبيل پروانه فعاليت در سرزمين هاي مختلف ، سكوهاي داراي حق مالكيت و مديريت جمعي در 

  .سازمانها نقش قابل توجه و فزاينده اي را در اين محيط جديد بازي خواهند كرد 

اي است كه در آن بايد نقش رو به  حركت در اين محيط جديد مستلزم توجه ظريف و دقيق و ميانجيگري متعادل در شرايط شبكه

          ، شبكه هاي اجتماعي و اشتراك گذاري بين شخص به شخص) ISPS( توسعه موتورهاي جستجو ، خدمات دهندگان اينترنت 

 )P2P ( را به حساب آورد.  
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و )  ICT( جلوگيري از بروز اختلاف و حل اختلاف در محل تلاقي فن آوري اطلاعات و ارتباطات    - 4-7

   ،) IPR(  حقوق مالكيت معنوي 

در محيط رو به توسعه فن آوري اطلاعات و ارتباطات و حقوق مالكيت معنوي اين خطر وجود دارد كه تدوين سياست ها از آنچه 

اف و حل بنابراين بايد به دنبال روش هاي جديدي براي مقابله با اين شك. در حال اتفاق افتادن در محيط واقعي است عقب بماند 

  به عنوان بخشي از اين فعاليت بايد فرآيندهاي جديدي براي پيش بيني ، جلوگيري و حل تقابل ها . موارد تعيين تكليف نشده بود 

 اين فرآيندها مي تواند ايجاد كرسي ذينفعان را در بر گيرد يا شامل پيش نويس منشور ها و توافقات باشد . و بحرانها تدوين نمود 

يا استفاده رو به افزايش از ميانجيگري و حل اختلاف در بخش )  UGCل محتويات تدوين شده توسط كاربران مانند اصو( 

  .ارتباطات سمعي و بصري را شامل شود 

   

  :نتيجه گيري -8

به عنوان زير ) اينترنت پر سرعت ( فن آوري اطلاعات و ارتباطات علي الخصوص اتصال به پهناي باند 

 20و  19همانگونه كه حمل و نقل و انرژي در قرن هاي . معرفي شده است  21ساخت ضروري قرن 

  .ضروري ترين عامل رشد اقتصادي و اجتماعي بودند 

تعبير جديدي ) DIGITAL DIVIDE( ميليارد استفاده كننده تلفن همراه در جهان شكاف ديجيتالي  5/4امروزه با وجود 

كه همان دسترسي به اينترنت پر سرعت ) BROAD BAND GAP( اند پيدا كرده و از آن تحت عنوان فاصله پهناي ب

است ياد مي شود و به عنوان يك چالش بزرگ بين المللي سر فصل مشخصي را در اهداف توسعه اي هزاره سوم سازمان ملل 

در صد جمعيت جهان از دسترسي به اينترنت پر سرعت محروم  80هم اكنون . به خود اختصاص داده است 

در صد افزايش دسترسي به  10اين در حاليست كه بر اساس گزارش جديد بانك جهاني هر هستند 

همكاري نزديك بخش خصوصي و دولتي و . درصد افزايش در درآمد سرانه مي شود  3/1پهناي باند باعث 

جديد در كوتاهترين تدوين قوانين و مقررات ترغيب كننده توسط سازمانهاي تنظيم مقررات مي تواند به پر كردن اين شكاف 

  .زمان ممكن به طور اساسي كمك كند 

درصد انرژي توليدي جهان را مصرف مي كند و به همين مقدار هم به محيط زيست  2گر چه فن اوري اطلاعات و ارتباطات 

ل جاي پاي كربني بخش هاي مختلفي از صنعت و تجارت به ميزان قاب ICTآسيب مي رساند ليكن به واسطه استفاده از 

نيز نه تنها باعث كاهش ميزان آسيب به محيط  ICTملاحظه اي كاهش يافته و استفاده از تجهيزات سبز در شبكه هاي 

را كاهش )   OPERATORS( زيست مي گردد بلكه به ميزان قابل ملاحظه اي هزينه هاي عملياتي خدمات دهندگان 

  .خواهد داد 
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، توسعه ) OPERATORS( ، خدمات دهندگان ) VENDORS (همكاري نزديك بين تامين كنندگان تجهيزات 

كه )  REGULATORS(   و تنظيم كنندگان مقررات) CONTENT DEVELOPERS ( دهندگان محتوي

ياد مي شود باعث خواهد شد كه استفاده از فن ) ECO SYSTEM( امروزه در اين صنعت از آن به عنوان محيط طبيعي يا 

                        آوريهاي جديد سرعت گرفته و دولتها بتوانند به اهداف توسعه اي خود زودتر دست يابند و همه اعضاء اين 

ECO SYSTEM  از آن بهره مند شوند.  

كه اين صنعت براي استفاده كنندگان خود ايجاد  مديون فضاي بازي است ICTگرچه سرعت تحولات و نو آوريها در حوزه 

  امروزه خود مصرف كنندگان از عوامل موثر توسعه آن هستند و وجود سكوهاي توليد برنامه هاي متن باز شاهدي كرده است و 

بر روي سايت خود  APP STOREمخزني را به نام  2008براي مثال شركت اپل در ماه جولاي سال ( بر اين مدعي است 

خود را در آن نگهداري مي  IP-PHONEو  IP-PODعرفي نمود كه برنامه هاي كاربردي جديد مخصوص دو محصول م

تعداد برنامه  2009تا تاريخ سپتامبر . كرد و امكان خريد برنامه هاي كاربردي را براي مشتريان اين دو محصول فراهم نمود 

ميليارد بار  2كاربرد رسيد و بيش از  85000نندگان طراحي شده بود به هاي كاربردي ذخيره شده كه اكثرا توسط خود استفاده ك

اپل درآمد حاصل از . ميليارد دلار باشد  1اين كاربردها دانلود شدند و تخمين زده مي شود كه بازار فروش اين كاربردها حدود 

ليكن بحث ) آن كاربرد تقسيم مي نمايد  به ترتيب بين خود و بوجود آورنده% 70و % 30فروش هر برنامه كاربردي را به صورت 

  .در آمده است  ICTنيز به عنوان يك چالش اصلي براي استفاده كنندگان از “ امنيت در فضاي مجازي “ 

يك تخمين اين است كه جنايت در فضاي مجازي ، اطلاعات دزديده شده و هزينه هاي انجام شده براي بازيابي آنها براي 

به ) MALWARE( صنعت توليد نرم افزارهاي مخرب   . ميليارد دلار هزينه در بر داشته است  1000كسب و كار جهاني 

عث گرديده كه امروزه سازمانهاي بين المللي ، سازمانهاي دولتي ، همين موضوع با. سرعت در حال دگرگوني و توسعه است 

شركت هاي خصوصي و بعضي افراد تاثير گذار خواهان وضع نوعي مقررات براي فضاي مجازي باشند كه خود ممكن است 

  .خطر سوء استفاده دولت ها از اين مقررات و كاهش نو آوري و خلاقيت در اين صنعت را در برداشته باشد 

در بازار رقابتي شديد ، بهينه سازي شبكه و ارتقاء به نسل ) OPERATORS( به دليل كاهش درآمد ارائه دهندگان خدمات 

  بعدي به عنوان مشكل اساسي رخ نموده و آنها را وادار ساخته است كه از تامين كنندگان تجهيزات بخواهند كه هر گونه تحول 

ياد مي كنند و ) LEGACY( تجهيزات موجود ، كه از آن به عنوان ميراث نسل قبل جديد و نو آوري بايد با در نظر گرفتن 

  .همچنين تجهيزات جديد بايد هزينه هاي عملياتي را به ميزان چشمگيري كاهش دهند .  با كمترين هزينه انجام شود 

به آنها به عنوان صاحبان شبكه  عليرغم هزينه هاي قابل ملاحظه اي كه اپراتورها براي ايجاد شبكه متحمل شده اند امروز

نگاه مي شود در حاليكه بيشترين منافع به توليد كنندگان محتوا و برنامه هاي كاربردي مي رسد كه اين ) لوله كش ( انتقال 

  .خود مي تواند خطري بزرگ براي دست يابي به شبكه هاي مخابراتي پيشرفته نسل بعد گردد 
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جهاني به آن پرداخته نشد پاسخ به اين سئوال تا حدي فلسفي است  نچه كه در اين گردهم آيي بزرگآ

كه آيا بشري كه با استفاده از فن آوري اطلاعات و ارتباطات مشكلات مادي خود را تا حدي مرتفع نموده 

تصوير پدري كه در سر ميز شام با خانواده اش و داراي زندگي مرفه تري شده است خوشحالتر هم شده است ؟ 

ست و در حال غذا خوردن مدام در حال پاسخ دادن به نامه هاي الكترونيكي و پيام هاي كوتاه كاري است كه از طريق نشسته ا

دريافت مي كند چه تاثيري در روحيه اطرافيانش دارد ؟ آيا شعار داشتن ارتباط ) BLACKBERRY( موبايل هوشمندش 

  در همه جا ، هر مكان ، هر زمان ، شعار درستي است ؟

  

اين سخن كه بشر امروزي بيش از آنكه به دنبال كسب حكمت باشد به دنبال كسب اطلاعات است  آيا 

  خود سخني حكمت آميز است ؟
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