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مقدمه

مطابق با مفاد دستورالعمل اجرایی افشاء اطلاعات شركت های ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار، 
ناشران پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران مكلفند گزارش تفسیری مدیریت را همراه 
بــا صورت های مالی میان دوره ای3 ،6 و 9 ماهه و صورت های مالی ســالانه، تهیه و افشــاء نمایند. همچنین 
شركت های مذكور باید اظهارنظر حسابرس خود نسبت به گزارش تفسیری مدیریت، كه همراه صورت های مالی 

6 ماهه و سالانه ارائه می شود را نیز ارائه نمایند.
گزارش تفســیری مدیریت، گزارشی توصیفی اســت که به صورت های مالی تهیه شده طبق استانداردهای 
حســابداری مربوط می شــود. این گزارش، توضیحات تاریخی از مبالغ ارائه شــده در صورت های مالی شامل 
وضعیت مالی، عملکرد مالی و جریان های نقدی شــرکت برای اســتفاده کنندگان ارائه می کند. گزارش تفسیری 
مدیریت، همچنین شامل اهداف مدیریت و راهبردهای مدیریت برای دستیابی به آن اهداف می باشد. گزارش 
حاضر بر اساس »ضوابط تهیه گزارش تفسیری مدیریت« برای سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403 تهیه و ارائه 

شده است.

،
،



معرفی شرکت
شركت ارتباطات سیار ایران)سهامی عام( براساس بند 3 مصوبه شماره 1901/76016 مورخ 1382/04/24 شورای  عالی 

اداری با انتزاع فعالیت های شبکه ارتباطات سیار از شرکت مخابرات ایران و انتقال آن به شرکت مزبور که با تغییر نام »مرکز 

سنجش از دور ایران« به شرکت ارتباطات سیار شکل گرفته، تأسیس شده و از تاریخ 1383/08/01 براساس مصوبه شماره 4 

مورخ 1383/07/20 مجمع عمومی صاحبان سهام فعالیت خود را آغاز نمود. در تاریخ 1386/12/04 براساس مصوبه شماره 49 

مورخ 1386/08/05 مجمع عمومی فوق العاده صاحبان سهام، نام شرکت به شرکت ارتباطات سیار ایران تغییر یافت و تحت 

شماره 317512 مورخ 1386/12/04 در اداره ثبت شرکت ها و شناسه ملی 10103560453 در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

به ثبت رسید. در حال حاضر شرکت از شرکت های فرعی شرکت مخابرات ایران )سهامی عام( می باشد. به استناد مصوبه 

مجمع عمومی فوق العاده صاحبان سهام مورخ 1389/08/24 كه در تاریخ 1389/9/21 در مرجع ثبت شركت ها به ثبت رسیده، 

شركت از سهامی خاص به سهامی عام تبدیل شد. سپس براساس مصوبه جلسه مورخ 1389/08/30شركت فرابورس ایران 

طی شماره ثبت 10812، از تاریخ 1389/09/21 بعنوان نهمین شركت در فهرست نرخ های شركت فرابورس ایران )بازار اول( و 

نهایتاً درتاریخ 1391/11/29 در شرکت بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته و از تاریخ 1392/05/29 نام شرکت از فرابورس به بازار 

دوم بورس منتقل شده است. 

نام شرکت: ارتباطات سیار ایران

سرمایه 89,200,000,000,000 ریال

مرکز اصلی شرکت
تابعیت شرکت ایرانی است، مرکز اصلی شرکت،

شهر تهران در استان تهران است. 

کاووسیه، بزرگراه کردستان، خیابان ونک، پلاک 90، برج همراه

کد پستی: 1991954168

 www.mci.ir



حجت  اله نیکی ملکی
 عضو هیأت مدیره

کارشناسی مهندسی برق دانشگاه صنعتی شریف 
 فوق لیسانس مدیریت)MBA( دانشگاه صنعتی شریف 

دکترای مدیریت رسانه دانشگاه تهران

عضو هیأت مدیره مؤسسه جام جم

عضو هیأت مدیره بنیاد احسان

معاونت توسعه کسب وکار  بین الملل گروه اقتصادی تدبیر

رئیس مرکز اطلاع رسانی ستاد اجرایی فرمان امام )ره(

مدرس دانشگاه های تهران

علی بقائی 
رئیس هیأت مدیره
دکترای مدیریت مالی

رئیس هیأت مدیره گروه اقتصادی تدبیر

رئیس هیأت مدیره گروه داده پردازی پارسیان

مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر

عضو هیأت مدیره بانک کارآفرین

حسین میرزاپور
عضو هیأت مدیره

کارشناس مهندسی مکانیک دانشگاه صنعتی شریف

کارشناس ارشد اقتصاد و مدیریت سازمان از IFP School فرانسه

پژوهشگر دکترای مدیریت از مدرسه عالی اقتصاد دانشگاه مونترال

 مشاور وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در امور راهبردی و بین الملل

عضو کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و حضور و عضویت در 

،)ITU( مجامع بین الملل متعدد از جمله اتحادیه جهانی مخابرات

)IGF( و مجمع حکمرانی اینترنت ICANN

 قائم مقام پژوهشکده سیاست گذاری دانشگاه صنعتی شریف

بنیانگذار آزمایشگاه داده و حکمرانی

مهدی اخوان بهابادی
عضو هیأت مدیره و مدیرعامل

دکترای مخابرات

 رئیس هیأت مدیره شرکت ارتباطات سیار ایران

 قائم مقام رئیس سازمان صدا و سیما در فناوری و رسانه های نوین

 رئیس مرکز ملی فضای مجازی کشور و دبیر شورای عالی فضای مجازی

 قائم مقام وزیر ارتباطات در فناوری و امور بین الملل

رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران

محمد پیری
نائب رئیس هیأت مدیره
دکترای مدیریت استراتژیک

مدیرعامل شرکت توسعه اعتماد مبین

مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش

مدیرعامل شرکت دنده فن آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه سازی قوچان

سازمان حسابرسی

معرفی اعضای هیأت مدیره و مدیر عامل
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الف( قوانین و مقررات کشوری
 موافقت نامه پروانه فعالیت فی مابین شــرکت مخابرات ایران )سهامی عام( و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

رادیویی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
 قانون تجارت

 قانون کار و تأمین اجتماعی
 قانون مالیات های مستقیم

 قانون بازار بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به شرکت های پذیرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادار 
 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید

 قوانین و مقررات محیط زیست 

ب( مصوبات و مقررات داخل شرکت
 مصوبات مجامع عمومی

 اساس نامه شرکت و آئین نامه های داخلی
 آئین نامه معاملات

 آئین نامه شرکت داری
 منشور کمیته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخلی

محیط حقوقی شرکت

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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تحولات صنعت ارتباطات و جایگاه همراه اول

در سال 1403 با تحولات متعدد و گسترده ای مواجه بودیم که شاید برخی از آن ها قابل حدس و گمانه زنی بود، اما 
مواجهه با تمام آنها طی یک ســال، قابل پیش بینی نبود. در عرصه جهانی، تغییر صحنه سیاسی و جابجایی قدرت در 
ایالات متحده تأثیر قابل ملاحظه ای بر همه عرصه ها از جمله صنایع مختلف و صنعت ICT گذاشت. از جمله برگزیدن 
مشهورترین چهره دنیای فناوری و یکی از ثروتمندان دنیا از زمان پویش انتخاباتی به عنوان مشاور رئیس جمهور توجه 
تمام دنیا را به نوآوری و فناوری، به عنوان دو پیشران  مهم در تعاملات سیاسی و جهانی جلب کرد. این اتفاق همچنین 
تمامی بازارهای جهانی را متأثر از خود ساخت. در بدو امر، تأکید بر بکارگیری رمزارزها موجب رشد این دارایی ها و تمامی 
بازارهای وابســته به آنها از جمله شرکت های فناور شد. اما دیری نپایید که سیاست های تعرفه ای ایالات متحده مورد 
بازبینی جدی قرار گرفت و به تعبیری، جنگ اقتصادی آغاز شد. باید دید که چانه زنی ذی نفعان مختلف چه نقطه تعادل 
جدیدی در اقتصاد جهانی ایجاد خواهد کرد و برآیند سود و ضررهای حاصل از آن برای هر کشور به چه شکل خواهد 

بود.
در زمینه سیاست داخلی نیز، انتخابات زودهنگام ریاست جمهوری برگزار شد و جناب آقای دکتر پزشکیان به عنوان 
رئیس جمهور منتخب قدرت را در دست گرفت. ایشان به عنوان چهره ای میانه رو وفاق ملی را سرلوحه امور قرار دادند که 
پیامد آن در عرصه ICT، تأکید بر تسهیل دسترسی به پلتفرم های جهانی و رفع محدودیت های اینترنت است. هرچند 
طرح این موضوع از قبل از انتخابات به عنوان یکی از وعده های جدی رئیس محترم جمهور مورد تأکید قرار گرفته بود، اما 
آنچه در عمل رخ داد محدود به رفع فیلتر واتساپ و گوگل پلی بود. به هر حال، این گام کوچک را مثبت ارزیابی می کنیم. 
بدیهی ا ست تسهیل دسترسی مردم به اینترنت جهانی، تأثیر قابل ملاحظه ای بر مصرف ترافیک و رشد درآمد دیتا که 

اصلی ترین جریان درآمدی اپراتورهای موبایل است خواهد گذاشت. 
تحول مثبت قابل ذکر دیگر، تأکید متولیان بخش ICT از جمله وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات، بر وضعیت 
تعرفه های این بخش اســت. موضوع خصوصاً با اتفاقات نامطلوب ناشــی از ناترازی انرژی که موجب تعطیلی های 
آسیب زای گسترده ای در کشور شد به قدری عیان است که همگان و از جمله تصمیم گیرندگان این حوزه به خوبی واقف 
هستند که تداوم وضعیت ثبات تعرفه ها منجر به عدم تعادل عرضه و تقاضا خواهد شد و در این بخش نیز شاهد بروز 
ناترازی خواهیم بود. هرچند در این خصوص هم اتفاق عملی قابل ذکری در نیمه دوم 1403 رخ نداد ولی امید داریم این 
سیاست در سال 1404 مورد بازبینی جدی قرار گیرد و با بروزرسانی تعرفه ها، خون تازه ای در رگ اپراتورها که اصلی ترین 

سرمایه گذاران این صنعت هستند به جریان افتد. 
اما همراه اول نیز در سال گذشته بستر وقوع اتفاقات مهمی بود. در سال 1403 تدوین برنامه راهبردی 5 ساله گروه 
همراه اول به اتمام رسید که سعی دارد با وجود تمام پیچیدگی های محیط خارجی بر مشکلات فائق آید و تضمین گر 
رشــد همراه اول باشد. در این راهبرد، آرایش سه بخشی جدیدی برای کسب و کارهای گروه همراه اول پیشنهاد شده 
 MCI ،به منظور ادامه مســیر همراه اول به عنوان اپراتور موبایل و دفاع از جایگاه آن در رهبری بازار MCI Tel :اســت
Tech با مأموریت ارائه خدمات و ســکوهای دیجیتال به تمام مشترکین ایرانی و Invest Co با هدف سرمایه گذاری 
اقتصادی تشکیل خواهد شد و همچنین بروزرسانی ساختار داخلی و نحوه مدیریت شرکت های متعدد گروه همراه اول 
متناظر با این نظم جدید، در دستور کار قرار گرفت. از سوی دیگر، معرفی برند جدید همراه اول که در اسفند سال گذشته 
در رویداد ریبرندینگ انجام شد، نشانگر عزم جدی شرکت در استقبال از تحولات پیش روست. امیدواریم جهت گیری های 

جدید همراه اول، ضمن دفاع از جایگاه و پیشبرد و ارتقاء آن، مسیر رشد و اعتلای ایران عزیز را هموار سازد. 

1-1- ماهیت کسب  و کار صنعت فناوری ارتباطات 

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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1-2- وضعیت پرداخت های به دولت و شرکت های وابسته به دولت

 سال مالی 1402 سال مالی 1403شرح )مبالغ  به میلیون ریال(ردیف

89,415,42464,690,794مالیات) عملکرد، VAT و سایر( 1

2
 پرداخت به سازمان تنظیم

 مقررات و ارتباطات رادیویی
205,398,515146,513,394

27,174,05616,368,583شرکت ارتباطات زیرساخت3

1-3- اطلاعات بازارگردان شرکت

پارامترعنوان

صندوق سرمایه گذاری اختصاصی بازارگردانی حامی اولنام بازارگردان

1403/04/18آغاز دوره بازارگردانی

1404/04/17پایان دوره بازارگردانی

120,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر)میلیون ریال(

480,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )میلیون ریال(

585,137مبلغ خرید طی دوره مالی)میلیون ریال(

1,183,625مبلغ فروش طی دوره مالی)میلیون ریال(

)112,465(سود)زیان( بازارگردانی)میلیون ریال(

264,697,786تعداد سهام خریداری شده طی دوره

279,500,000تعداد سهام فروخته شده طی دوره

672,908,119تعداد مانده کل سهام نزد بازارگردان
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1-4- ترکیب سهامداران و روند تغییرات افزایش سرمایه

درصد سهام تعداد سهام

ترکیب سهامداران

روند تغییرات افزایش سرمایه

شرکت مخابرات ایران )سهامی عام(

سایر سهام داران

80,131,796,593

9,068,203,407

89,200,000,000100

89/8

10/2

سـرمایه شـرکت در بدو تأسـیس مبلغ 2,000,000 میلیون ریال )شـامل تعداد 20,000,000 سـهم به ارزش هر سـهم 100,000 
ریـال( بـوده کـه طـی چندین مرحله بـه مبلـغ 19,200,000 میلیـون ریـال )شـامل 19,200 میلیون سـهم، به ارزش اسـمی هر 
سـهم 1,000 ریال( در پایان سـال مالی منتهی به 1398/12/29 افزایش یافته اسـت. همچنین در مورخ 1400/06/22 سـرمایه 
شـرکت از مبلـغ 19,200,000 میلیـون ریـال بـه مبلـغ 47,200,000 میلیون ریال منقسـم به تعـداد 47,200 میلیون سـهم با نام 
 بـه ارزش هـر سـهم 1,000 ریـال از محـل تجدیـد ارزیابـی دارایی ها)طبقـه زمیـن و سـاختمان( افزایـش یافـت و در تاریـخ 
1401/12/21 ســـرمایه شـــرکت از مبلـغ 47,200,000 میلیـون ریـال به مبلغ 75,200,000 میلیون ریال از محل سـود انباشـته، 
افزایـش یافت و آخرین افزایش سـرمایه در تاریـخ 1402/12/19 از مبلغ 75,200,000 میلیون ریـال به مبلغ 89,200,000 میلیون 

ریال از محل سـود انباشـته صـورت پذیرفت.   

ســرمایه شــرکت در تاریخ 1403/12/30 مبلغ 89,200,000,000,000 ریال، شــامل 89,200 میلیون سهم 1,000 ریالی با نام 
می باشد. ترکیب سهام داران در تاریخ مذکور به شرح زیر است:

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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1-5-  شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران

شرکت ارتباطات سیار ایران با هدف گسترش فضای کسب و کار، بهره گیری از منابع و ظرفیت های موجود در تقویت 
کســب و کار اصلی، اقدام به ایجاد شــرکت های جدید یا سرمایه گذاری در سایر شرکت ها نموده است. شرکت هایی که 

تحت کنترل شرکت ارتباطات سیار ایران بوده و مشمول تلفیق می باشند عبارتند از:
سرمایه گذاری توسعه نوردنا )سهامی خاص(، نقش اول کیفیت )سهامی خاص( ، ارتباطات مبین نت )سهامی خاص(، 
پرداخت اول کیش)جیرینگ( )ســهامی خاص(، به پرداز همراه ســامانه اول )بهسا( )سهامی خاص( ، پیشتازان تجارت 
ویســتا )سهامی خاص(، توسعه مجازی سارینا )سهامی خاص(، ستاره درخشان همراه کیش )سهامی خاص(، مؤسسه 
خدمات رفاهی کارکنان همراه اول، توسعه امن فناوری نامدار)سهامی خاص(، کسب وکارهای نوپای حرکت اول )سهامی 

خاص( و همراه کسب و کارهای هوشمند )ایبیکام( )سهامی خاص(. 

شركت همراه کسب و کارهای هوشــمند در تاریخ 1397/10/09 به صورت شركت سهامی خاص تأسیس و طی 

شــماره 535788 و شناسه ملی 14008043922 در اداره ثبت شركت  های شهر تهران ثبت و در تاریخ 1399/10/23 

فعالیت های خود را به صورت رسمی آغاز کرده است. 

با توجه بــه روندهای کلان، اقتصاد دیجیتال روز به روز نقش پررنگ تری در توســعه زیرســاخت های متنوع 

جوامع ایفا کرده و از طرفی دیگر باعث توســعه اقتصادی می شــود. در حال حاضر ایبیکام در حوزه های فین تک، 

تجارت الکترونیک و خدمات اپراتوری دیجیتال وارد شده و در راستای تسهیل بهره بری شرکت های دیجیتال ایران 

و مشــتریان از ارزش های خلق شــده همراه اول، محصولات و خدمات خــود را در قالب های مختلفی مانند رابط 

برنامه نویسی کاربردی و اپلیکیشن به مشتریان عرضه می کند.

دستاورد ها:
توسعه سرویس اعتبار خرد )همراهی( و ارائه اعتبار به بیش از 50000 نفر در گام اول راه اندازی سرویس 

API در حوزه سرویس های مبتنی بر  SMART SMSکسب درآمد 41 میلیارد تومانی از سرویس

رشد 150 درصدی مبلغ و 46 درصدی تعداد تراکنش های کیف پول در سال مالی 1403

Ad Service ارائه سرویس های جدید سینما همراه، همراه سفر، همراه کشاورز، همراه مارکت و 

شرکت همراه کسب وکارهای هوشمند

ارائه دهنده خدمات دیجیتال
مأموریت:
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شــرکت نقش اول کیفیت به عنوان بازوی اجرایی و فنی شــرکت ارتباطات ســیار ایران، با هدف بومی سازی 
 ارائه خدمات فنی و مهندسی ارتباطات در کشــور در تاریخ 1390/11/15 تاسیس و با شماره 421583 نزد اداره ثبت 

شرکت ها و مالکیت صنعتی تهران فعالیت خود را آغاز کرد. 
شــرکت با به کارگیری نیروی انسانی کارآمد و با انگیزه و ترکیب بهینه نیروهای داخلی باتجربه و جوان در کنار 
بهره مندی از دانش و فناوری روز دنیا، خلاء حضور شرکت های خارجی را پر کرده است. فعالیت نقش اول کیفیت 
علاوه بر تقویت توان فنی و مهندسی شرکت اصلی، به واسطه تمرکز تخصص ها و چابکی در فرآیندهای مدیریتی، 
صرفه جویی های هزینه ای نیز برای شرکت ارتباطات سیار ایران به دنبال داشته است. هم اکنون پروژه های توسعه 
شــبکه، نگهداری مراکز داده کشــوری، تقویت و تعویض دکل، تأمین فیبر و پهنای باند کشــوری، حوزه های عمده 

کسب وکاری شرکت هستند.

دستاورد ها:
آماده سازی و تحویل مرکز داده انقلاب شهر اهواز با 332 رک

اتمام عملیات عمرانی 500 سایت جدید در پروژه فاز 9 توسعه کشوری
واگذاری خدمات بهینه سازی شبکه استان اصفهان به شرکت نقش اول کیفیت

انجام نوسازی 1000 تکنولوژی باندهای 1800 و 2100 تهران
عبور از رکورد راه اندازی 1000 سایت در پروژه USO کشوری

شرکت نقش اول کیفیت 

ارائه دهنده خدمات مدیریت شده شبکه
مأموریت:

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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شــرکت به پرداز همراه سامانه اول با نام تجاری بهســا در تاریخ 1396/04/10 با مشارکت 

شــرکت  ارتباطات سیار ایران و بخش خصوصی با شــماره 511540 در اداره ثبت شركت  ها و 

مالكیت صنعتی تهران به ثبت رسیده و فعالیت اجرایی خود را از ابتدای مرداد ماه همان سال 

آغاز نمود. 

شرکت بهسا یکی از ارائه  دهندگان »خدمات مدیریت شده سیستم های پشتیبانی کسب 

و کار« به اپراتورها در حوزه سیســتم های CRM/CBS )شامل ثبت نام، سفارش، پیکربندی 

محصول یا بسته، پیکربندی تعرفه  ها، حساب های دریافتنی، دریافت بدهی ها، ترابرد، مشترکین 

حقوقی و صدور قبض( می باشد. همچنین این شرکت مجموعه ای از "محصولات سفارشی" را 

در حوزه سیستم های پشتیبانی کسب وکار به مشتریان سازمانی در سایر حوزه های کسب و کار 

عرضه و پشتیبانی می کند.

دستاورد ها:
ورود به پروژه توسعه سیستم های پشتیبان کســب و کار )BSS( حوزه انرژی و برنامه 

ملی رفع ناترازی انرژی

راه اندازی شعبه شرکت در پارک علم و فناوری یاسوج

ارائه دهنده خدمات مدیریت شده سیستم های پشتیبانی کسب و کار
مأموریت:

شرکت به پرداز همراه سامانه اول
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شــرکت ارتباطات مبین نت در تاریخ 1387/09/10 به صورت شرکت سهامی خاص تاسیس شده و طی شماره 

۳۳۵۳۶۳ با شناسه ملی ۱۰۱۰۳۷۶۵۱۷۸ در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده و از مرداد 

ماه ۱۳۸۹ بهره برداری از آن آغاز شده است. 

مبین نت دارای مجوز ارائه خدمات پهن باند بی ســیم در سراسر کشــور )TD-LTE( و پروانه یکپارچه شبکه و 

خدمات موســوم به UNSP در مناطق منتخب است. از اصلی ترین مزیت های رقابتی شرکت مبین نت می توان به 

سفارشی سازی، تنوع سبد محصولات و ارائه خدمات مدیریت شده سازمانی اشاره کرد که شرکت با اتکا به آنها، یکی 

از اصلی ترین اســتراتژی های خود را بر متنوع سازی جریان های درآمدی و استفاده حداکثری از ظرفیت های همراه 

اول و مخابرات ایران متمرکز کرده است. 

دستاورد ها:
 اجرای پروژه شبکه فیبر نوری در استان های اردبیل )3 شهر(، آذربایجان شرقی )9 شهر(، خوزستان )1 شهر(، 

کردستان )3 شهر( و مازندران )5 شهر(

دریافت تندیس برنزین جایزه ملی مدیریت پروژه ایران برای پروژه فیبر نوری 

افزایش 39 درصدی درآمد و همچنین تعداد قراردادها با مشتریان سازمانی

شرکت ارتباطات مبین نت

ارائه خدمات ارتباطی ثابت باندپهن بی سیم در مقیاس کشوری و
FTTH خدمات

مأموریت:

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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شــرکت کسب و کارهای نوپای حرکت اول در تاریخ 1397/07/07 به شماره 531963 نزد اداره ثبت شرکت  ها و 

مالکیــت صنعتی تهران ثبت و فعالیت خود را آغاز کــرد. حرکت اول مبتنی بر راهبرد بلندمدت گروه همراه اول در 

زمینه توسعه زیست بوم دیجیتال، سرمایه  گذاری در شرکت  هایی که مدل  های کسب و کار خود را نوآورانه و بر بستر 

ICT توســعه داده  اند، در دستور کار قرار داده و در حال حاضر یکی از بازیگران اصلی زیست بوم محسوب می  گردد. 

این شرکت علاوه بر ســرمایه، تخصص و تجربه را نیز با کسب و کارهای نوآورانه به اشتراک می  گذارد. از سوی دیگر 

بهره  برداری از فرصت  های ایجاد هم  افزایی دوجانبه بین گروه همراه اول و استارتاپ  های سرمایه  گذاری شده نیز مورد 

توجه بوده و پیگیری می شود. 

دستاورد ها:
برگزاری جلسات هم افزایی میان گروه همراه اول و گروه دیجی کالا

شرکت کسب وکارهای نوپای حرکت اول

سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی در اکوسیستم استارتاپی دیجیتال
مأموریت:

14



شرکت ســرمایه گذاری توســعه نور دنا در تاریخ 1389/08/25 تأسیس و طی شــماره 390127 نزد اداره ثبت 

شــرکت ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. ســرمایه گذاری توسعه نوردنا توانسته است با مدیریت 

فعال منابع مالی در اختیار و از طریق سرمایه گذاری در بازار سرمایه، ضمن آنکه برای شرکت ارتباطات سیار ایران خلق 

ارزش نماید، به یکی از شــرکت های مؤثر در بازار ســرمایه تبدیل شود. در حال حاضر توسعه کسب و کار در راستای 

تکمیل زنجیره خدمات در بازار مالی، در دستور کار شرکت قرار گرفته است. 

دستاورد ها:
دستیابی به 8.3% بازده بالاتر نسبت به شاخص کل و 27.4% بازده بیشتر نسبت به شاخص هم وزن در دوره 

12 ماهه

 تأسیس شرکت سبدگردان انتخاب اول 

تحقق 122% از بودجه سالیانه شرکت در دوره 12 ماهه

شرکت سرمایه گذاری توسعه نوردنا 

استفاده اثربخش از منابع مالی گروه ارتباطات سیار ایران و تنوع بخشی 
به منابع درآمدی آن

مأموریت:

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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شــرکت پرداخت اول کیش با نام تجاری جیرینگ، در تاریخ 1389/12/9 با هدف ارائه خدمات مالی و پرداخت 

بر بســتر تلفن همراه در اداره ثبت شرکت ها و مالکیت های صنعتی و معنوی منطقه آزاد کیش به ثبت رسید. این 

شرکت در حال حاضر با تمرکز بر مشــتریان سازمانی، راهکارهایی شامل خدمات پیامک انبوه، ارائه سرکد و زیرکد 

USSD و خدمات اپراتوری )شارژ، بسته اینترنت و قبض( را به مشتریان خود ارائه  می دهد. شرکت جیرینگ ضمن 

در اختیار داشتن شــبکه فراگیر تبادل مالی الکترونیک در کشور، به همکار تجاری قابل اطمینانی برای سازمان ها و 

شرکت های حوزه خدمات مالی، بانکی و پرداخت های دیجیتال تبدیل شده است.

دستاورد ها:
افزایش 100 درصدی فروش شارژ و بسته اینترنت در مقایسه با دوره مشابه سال قبل 

شرکت پرداخت اول کیش 

ارائه خدمات اپراتوری )پیامک انبوه، شــارژ و بسته اینترنت( و اجاره سرکد 
USSD به مشتریان حقوقی

مأموریت:
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مؤسســه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول طی نامه شــماره 33629 مورخ 1392/12/26 در اداره ثبت شرکت ها 

و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رســیده است. موضوع فعالیت مؤسسه طبق ماده 2 اساسنامه، مشاوره و خدمات و 

فعالیت در زمینه توانمندسازی کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت های تابعه آن جهت رفع نیازهای اساسی 

و همچنین ایجاد تسهیلات رفاهی و خرسندسازی کارکنان شرکت ارتباطات سیار ایران و شرکت های تابعه است؛ این 

مؤسسه مسئولیت اجرای پروژه های ساختمانی، )اعم از جدید و بازسازی( اداری، مسکونی و مراکز داده گروه همراه اول 

را به عهده دارد. در حال حاضر انجام امور حقوقی املاک گروه همراه اول نیز بر عهده مؤسسه خدمات رفاهی قرار دارد.

به منظور تأمین منابع مورد نیاز برای فعالیت ها و تحقق اهداف مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول، شرکت 

ســتاره درخشان همراه کیش در ذیل مؤسسه مزبور ایجاد شده است. فعالیت این شرکت با برند ستاره اول علاوه بر 

ایجاد منابع مورد نیاز برای اهداف مؤسسه، منجر به کارآمدی شرکت اصلی در مدیریت و نظارت بر کانال های فروش 

شده است.  
دستاورد ها:

 تهیه و تأمین اقلام رفاهی و توزیع آن بین کارکنان شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران و سایر شرکای تجاری

 کسب رضایت 99/2 درصدی در خدمات لجستیکی توزیع اقلام کمک معیشتی کارکنان گروه همراه اول

 انجام فعالیت های عمرانی و تاسیسات ســاختمانی  مرکز داده )درشهرهای شیراز، تبریز، اهواز( و واحدهای 

سازمانی مسکونی

اخذ سند تفکیکی واحدهای برج همراه اول )117 سند اداری و 2 سند تجاری پس از 20 سال( 

جاری سازی سامانه SAP درفرآیند های موسسه

پشتیبانی از قراردادهای مرکز تماس

مهم ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ستاره درخشان همراه کیش 

 دریافت تندیس زرین جایزه ملی مدیریت مالی ایران

دستیابی به فروش بیش از   1,100 میلیارد تومان   از محصولات اپراتوری سایر اپراتورها )به جز همراه اول(

رشد فروش سرویس های اپلیکیشن در مقایسه با سال مالی گذشته )قطار: 374%، اتوبوس: 397%، خدمات 

خودرو: 283%، هتل: 371%، هواپیما: 165%، بسته اینترنت: 101%، شارژ: 24%، نیکوکاری: %53(

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول

 عرضه خدمات رفاهی ســرمایه انســانی، نظارت بــر پروژه های ســاختمانی با
کاربری های فنی و اداری، مدیریت امور حقوقی حوزه املاک و مستغلات همراه اول 

مأموریت:
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2
 اهداف مدیریت  و راهبردهای اهداف مدیریت  و راهبردهای  

اتخاذ شده  برای دستیابی به آناتخاذ شده  برای دستیابی به آن



در بخش عمده ای از صنایع، تشــدید فضای رقابتی، قوانین سرســختانه از سوی مراجع بالادستی، اشباع بازارها، 
ظهور بازیگران جدید و ... منجر به افول كســب وكار اصلی شده اســت. اپراتورها نیز از این قاعده مستثنی نیستند. 
بسیاری از آن ها از طریق به كارگیری رویكردی چندلایه به این دورنمای در حال تغییر پاسخ می دهند. اهداف راهبردی 
امروز اپراتورها محدود به دفاع ازكسب وكار اصلی و حفظ سهم از بازار مشتركین نیست و از طریق ورود به سایر بازارها 

به سمت خلق ارزش های جدید با محوریت تحول دیجیتال در حال حركت است.
برای كســب آمادگی در مواجه شدن با این آینده، همراه اول تصمیم دارد علاوه بر دفاع از كسب  وكار اصلی خود، 

فرصت های جدید در بازارهای مجاور را جستجو كند و وارد كسب وكارهای جدید شود.
مركز تحقیق و توسعه همراه اول با تمركز بر تحقیق، توسعه، نوآوری و حمایت از فناوری های نوین و بومی در حوزه 

ارتباطات و فناوری اطلاعات با هدف خودكفایی و استقلال فنی و تخصصی فعالیت می كند.

بومی سازی تجهیزات و سامانه ها
طراحی، توسعه و بومی سازی تجهیزات و سامانه های استراتژیک صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات با كاربری در بدنه 
گروه همراه اول، یكی از اصلی ترین دسته پروژه های مركز تحقیق و توسعه همراه اول است. این پروژه ها با راهبری تیم علمی 

داخل مركز و با اتكا بر ظرفیت شركت های دانش بنیان، خلاق و نوآور انجام می گیرد. 

تحقیق و پژوهش
در حال توسعه

AAU طراحی سیستمی 
RAN برای شبكه Predictive Maintenance هوشمندسازی 

RIS با فرستنده و گیرنده آن به همراه فناوری Cell free massive MIMO طراحی و شبیه سازی سیستم 
ORAN برای كنترل كاركردهای rAppو xApp توسعه 

 طرحنامه گزارش تخصصی »چشم انداز اقتصاد دیجیتال در صنعت تلکام ایران«
 خدمات مشاوره در حوزه اتوماسیون صنعتی

  قیمت گذاری رفتاری و روانشناسی قیمت گذاری مبتنی بر رفتار مشتری
NBO )Next Best Offer( پیاده سازی بهترین پیشنهاد بعدی  

پایلوت فناوری و آزمایشگاه
دستاوردها

 WiFi Aggregation )LWA/NRWA( پایلوت نصب و راه اندازی تجهیزات 
 پایلوت یوزکیس سلامت )آمبولانس متصل(

در حال توسعه
5G 4 وG بستر تست شبکه 

 طراحی و ساخت شبکه نمایش پرواز دسته جمعی ربات های پرنده با هدف تبلیغات و اطلاع رسانی
 توسعه، پشتیبانی و نگهداری آزمایشگاه 5G و فناوری های مرتبط

 O-CU و O-DU طراحی و ساخت سامانه بومی 

2-1-پروژه ها، طرح ها و برنامه های توسعه
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بومی سازی سامانه ها و تجهیزات شبکه
دستاوردها

 طراحی و ساخت ریپیتر توان پایین
در حال توسعه

 طراحی و ساخت روتر پر ظرفیت Tbps 1.4 و Tbps 14 )ظرفیت دو طرفه(
FDD با تکنولوژی BBU و RRU توسعه سامانه بومی 

 خرید، راه اندازی و تست دو سری ایستگاه پایه با استفاده از پردازنده باند پایه سازگار با نسل چهارم همراه اول
 طراحی و ساخت FSO صنعتی 

 طراحی و ساخت سامانه قفل هوشمند کانتینر
USO 4 برای کاربریG پایلوت پنج ایستگاه پایه رادیویی بومی 

SFP+/SFP طراحی و ساخت تراشه و ماژول مجتمع فرستنده-گیرنده ارتباطات نوری برای 

2G/3G/4G در بستر سرویس پخش سلولی با پشتیبانی از CBS/ETWS سامانه بومی هشدار عمومی 
IP )IPAM( طراحی، توسعه و پیاده سازی محصول بومی مدیریت آدرس 

ParsCGNAT فاز سوم توسعه محصول مترجم آدرس شبكه رده حامل 
 طراحی و پیاده سازی پایلوت مدیریت متمركز كیفیت سرویس در شبكه Wi-Fi اپراتور

 طراحی و توسعه سامانه مدیریت ظرفیت سایت ها براساس داده های ترافیکی
IMS Security Gateway طراحی و پیاده سازی تابع 

IMS از شبكه SBC طراحی و پیاده سازی تابع 

5G 4 وG پایلوت هسته بومی 
IMS توسعه راهکار 

 توسعه و پایلوت محصول CGW بومی

توسعه راهکارهای امنیت
دستاوردها

)KMS( طراحی و توسعه سامانه یکپارچه مدیریت کلیدهای امنیتی همراه اول 
 مطالعات و امکان سنجی بهره برداری و نقشه راه هوش امنیت سایبری

در حال توسعه
 VMS طراحی، پیاده سازی و پشتیبانی سامانه پایش و مدیریت یکپارچه آسیب پذیری 

 طراحی و توسعه سامانه تشخیص نفوذ حملات سیگنالینگ
 چارچوب رصد و توسعه فناوری و محصولات لبه دانشی امنیت سایبری

 طراحی و توسعه سامانه مقابله با حملات سیگنالینگ
 توسعه و طراحی سامانه تشخیص و مقابله حملات منع سرویس توزیع شده

 سکوی هوش آسیب پذیری
 امکان سنجی و انجام خدمات تحلیل رفتار هوشمند برای پیشخوان های خدمات مشترکین
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توسعه زیرساخت و سرویس های دیجیتال
دستاوردها

 توسعه سامانه دیالوگ متنی چیت چت و مجموعه دادگان چت بات همراه اول
 سیستم پایش هوشمند غرفه نمایشگاهی 

 جامعه پذیری Onboarding نیروهای جدیدالاستخدام در محیط واقعیت مجازی
 تحلیل هوشمند رزومه

در حال توسعه
 دستیار هوش مصنوعی تعاملی با هولوگرام فن سه بعدی

 سامانه ارتباط تصویری زنده با هولو باکس سه بعدی
 سامانه تشخیص خودکار و تیکتینگ قطعی های گسترده شبکه رادیویی

 دستیار هوشمند تعاملی مركز تماس
AI مبتنی بر  AR شبیه سازی مرکز مانیتورینگ همراه در 

 طراحی و تولید ویلچر خودران هوشمند
CFM )Config Fault Management( نرم افزار مدیریت تنظیمات و تغییرات سایت های مخابراتی 

Mimosa و Mikrotik طراحی، توسعه و پیاده سازی نرم افزار پایش و مدیریت شبکه لینک های مایکرویو 
 تدوین الزامات و استانداردهای معماری نرم افزار در حوزه تلكام

 سرویس گفتار به نوشتار )شنوا( 
 سرویس نوشتار به گفتار )بیان( 

LLM طراحی و ساخت سامانه چند منظوره دیوایس لبه برای كاربردهای مبتنی بر 
 طراحی و توسعه سامانه پیشنهاد بسته های مکالمه به کاربران شرکت ارتباطات سیار ایران 

 طراحی و ساخت سخت افزار پشتیبان مدل های هوش مصنوعی همراه  اول

اقدامات راهبردی و نوآوری
اقدامات راهبردی

 تدوین سند استراتژی مرکز تحقیق و توسعه با توجه به استراتژی های جدید همراه اول
 برنامه ریزی فصلی و پایش OKR برای ادارات مرکز تحقیق و توسعه

 پیشبرد قانون جهش تولید دانش بنیان در مجموعه همراه اول 
 راهبری پروژه طراحی مدل مقیاس پذیری و تجاری سازی پروژه های تحقیقاتی مرکز تحقیق و توسعه

NBO )Next Best Offer( راهبری پروژه پیاده سازی بهترین پیشنهاد بعدی 

رصد فناوری و آینده پژوهی 
 تهیه و تدوین فصلنامه فناوری همراه شامل ویژه نامه  سرویس های دیجیتال

MCI Insight تهیه و تدوین بسته های مدیریتی راهبردی در قالب بولتن 
 تهیه دستورالعمل اجرای نظام رصد و دیده بانی در همراه اول

 طراحی و راه اندازی وب سایت اختصاصی فناوری همراه
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حمایت از نخبگان و مشارکت در رویدادهای علمی- پژوهشی
 طرح پژوهانه همراه )دوره  پنجم( و حمایت از پایان نامه های ارشد و دکتری

 حمایت از بیست و نهمین کنفرانس بین المللی کامپیوتر

 برگزاری رویدادهای نوآورانه و حل مساله
 برگزاری رویداد شناسایی محصولات واجد شرایط ثبت پتنت/ دانش بنیان در مرکز تحقیق و توسعه

 برگزاری سومین دوره جایزه پایان نامه سال مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات با همکاری انجمن 
کامپیوتر ایران

 برگزاری افتتاحیه پنجمین دوره طرح پژوهانه همراه
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2-2- محصولات و خدمات جدید

در راســتای نقشه استراتژی 5 ساله شــرکت و تحقق اهداف راهبردی، همچون افزایش درآمد دیتا، تعداد کاربر دیتا، 
افزایش ترافیک دیتا، ایجاد تنوع در سبد محصولات و خدمات شرکت، افزایش رضایت مشتریان و در نظر گرفتن رقبای 

اکوسیستم، اقدامات به شرح ذیل صورت گرفته است:

بسته های اینترنت اشتراکی
در این ســرویس فعالسازی بسته اینترنت توسط یک مشترک )اسپانسر( انجام می شود و در صورت تمایل، اسپانسر 
می تواند اقدام به افزودن یک یا چند مشترک )زیرمجموعه( نماید و بدین ترتیب اسپانسر و زیرمجموعه)ها( می توانند به 

صورت اشتراکی از این بسته استفاده کنند. 

5G بسته های حجیم ویژه کاربران
در راستای تشویق مشترکین به استفاده از 5G بسته های تجربه 5G ، 5G/ BTL و 5G نامحدود تجاری سازی است.

کمپین های مناسبتی
كمپین شب یلدا، روز مادر، روز پدر، عید مبعث، اعیاد شعبانیه و دهه فجر به مناسبت های مربوطه تجاری سازی شده اند.

VoWiFi سرویس

 با ارائه این سرویس مشترکین می توانند بر بستر WiFi تماس صوتی با سرعت و کیفیت بالا برقرار کنند.

کمپین دوشنبه سوری
در كمپین دوشنبه ســوری به منظور برندینگ و افزایش رضایتمندی مشــتركین، آخرین دوشنبه هر ماه هدایایی به 
مشتركین اعطا می شود. هدایای در نظر گرفته برای هر دوشنبه سوری متنوع و متفاوت بوده و مشتركین هر ماه از هدایای 

آن ماه مطلع می شوند.

کمپین های ویژه افزایش سهم بازار
جهت افزایش سهم بازار اقداماتی از جمله بسته های اینترنت، مکالمه و ترکیبی ویژه ارائه در دفاتر استان ها و ویژه ارائه در 
درگاه ها، بسته های هدیه اختصاصی و فروش ویژه سیم کارت نوجوان و انارستان در استان های مختلف انجام شده است. 

همچنین در دوشنبه سوری پیشنهادات ویژه ای برای برخی استان ها در نظر گرفته شده بود.

VoLTE کمپین های فعالسازی، بهینه سازی و افزایش ضریب نفوذ سرویس
فناوری انتقال صدا بر بســتر نســل چهارم تلفن VoLTE یک فناوری نوین است كه با آن می توان مكالمه ای با بهترین 
كیفیت صدا را همزمان با حفظ اتصال به اینترنت پرسرعت تجربه نمایید. كمپین های مذكور جهت توسعه این سرویس 
تجاری سازی شده است. به منظور افزایش ضریب نفوذ سرویس VoLTE در سطح کشور کمپین فعالسازی و بهینه سازی این 

سرویس اجرا گردیده است.

 بسته های ترکیبی دلخواه جدید
در این سرویس پیشنهادهای دیجیتال به بسته های ترکیبی دلخواه )DIY( به صورت کد تخفیف اضافه شده است. بدین 

ترتیب مشترک می تواند علاوه بر بخش های مکالمه، اینترنت و پیامک از بسته های دیجیتال ارائه شده نیز استفاده کند.
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Notify me و  MCA سرویس های جدید

با اســتفاده از سرویس اعلام دسترسی به شبکه )MCN (Missed Call Notification  مشترک می تواند از بازگشت 
مخاطب خود به شبکه مطلع گردد و با استفاده از سرویس اعلام تماس ناموفق جدید، )MCA (Missed Call Alert  در 
زمانی که گوشــی همراه مشترک خاموش بوده یا دردسترس نباشد، پس از بازگشت به شبکه تماس های از دست رفته 
او از طریق پیامک اطلاع رســانی می گردد. این سرویس ها در حال حاضر بر روی پلتفرم جدید کامویوا )Comviva( و با 

ویژگی های جدید ارائه می گردد.

سرویس پیامگیر صوتی جدید

مشــترک با اســتفاده از ســرویس "پیامگیر صوتی" همراه اول، در زمان هایی که نمی تواند تماس دریافتی را پاسخ 
دهد، از سمت تماس گیرندگان می تواند پیام صوتی دریافت نماید و هر زمان که مایل باشد، به پیام ها گوش دهد. این 

سرویس بر روی پلتفرم جدید کامویوا )Comviva( و با ویژگی های جدید ارائه می گردد.

توسعه قراردادهای رومینگ و گسترش سرویس دیتا رومینگ 
در فصل پاییز در مجموع 110 سرویس رومینگ شامل 17 سرویس LTE به صورت زیر لانچ شده است:

لانچ سرویس LTE Inbound با اپراتور A1 اسلوونی
لانچ سرویس 5G  دو طرفه با اپراتور A1 اسلوونی

لانچ سرویس GSM و NRTRDE و CAMEL و GPRS دو طرفه با اپراتور Ooredoo فلسطین
لانچ سرویس LTE و 5G Inbound با اپراتور Ooredoo فلسطین

لانچ سرویس LTE و 5G  دو طرفه با اپراتور du امارات
لانچ سرویس GPRS و LTE و 5G  Inbound با اپراتور MTS ارمنستان

 لانچ سرویس GPRS و LTE و CAMEL Inbound با اپراتور STC کویت
لانچ سرویس GSM, CAMEL, GPRS, LTE, 5G دو طرفه با اپراتور Iliad ایتالیا

لانچ سرویس GSM, CAMEL, GPRS, LTE, 5G دو طرفه با اپراتور Free Mobile فرانسه
لانچ سرویس GPRS, LTE Outbound با اپراتور Wind ایتالیا

لانچ سرویس GPRS, LTE دو طرفه با اپراتور Azercell آذربایجان
لانچ سرویس GPRS, LTE Outbound و GPRS Inbound با اپراتور Bouygues Telecom فرانسه

لانچ سرویس CAMEL Outbound با اپراتور Ooredoo الجزایر
لانچ سرویس 5G  دو طرفه با اپراتور Viettel ویتنام

لانچ سرویس 5G ،GPRS  و LTE دو طرفه اپراتور Telenor بلغارستان
لانچ سرویس LTE دو طرفه اپراتور  HT-Eronet بوسنی هرزگوئین

لانچ سرویس GPRS و LTE دو طرفه اپراتور AL Madar لیبی
لانچ سرویس NRTRDE، CAMEL و LTE دو طرفه اپراتور Telekom کنیا

لانچ سرویس GSM, NRTRDE, CAMEL, GPRS  Outbound اپراتور Muni گینه استوایی
لانچ سرویس GSM، NRTRDE، CAMEL ،GPRS  و LTE دو طرفه اپراتور Viettel بوروندی

لانچ سرویس GSM، NRTRDE، CAMEL ،GPRS و LTE دو طرفه اپراتور Viettel تیمور شرقی
لانچ سرویس GSM، NRTRDE، CAMEL ،GPRS و LTE دو طرفه اپراتور Viettel لائوس

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403
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لانچ سرویس 5G اپراتور Singtel سنگاپور
لانچ سرویس 5G اپراتور Azercell آذربایجان

لانچ سرویس 5G اپراتور KT کره جنوبی

علاوه بر سرویس های رومینگ قبلی که فعال بوده است، در فصل زمستان، 35 سرویس رومینگ شامل 9 سرویس LTE به 
صورت زیر راه اندازی شده است:

سرویس 5G دو طرفه با اپراتور Swisscom سوییس

سرویس GPRS و In bound  LTE با اپراتور Telekom( T-Mobile( آلمان

سرویس  GPRS و Out bound LTE با اپراتور Ooredoo الجزایر

برقراری سرویس GPRS و LTE اوتباند با اپراتور Telekom اسلواکی
سرویس LTE و 5G به صورت Outbound با اپراتور Telstra استرالیا

سرویس GSM، NRTRDE، CAMEL، GPRS و LTE به صورت Outbound با اپراتور MobiCom مغولستان

سرویس GSM ، NRTRDE، CAMEL، GPRS، LTE و 5G به صورت Outbound با اپراتور Safaricom کنیا

سرویس LTE و 5G به صورت دو طرفه با اپراتور A1 Telecom لیختن اشتاین

سرویس  GPRS، LTE و 5G به صورت دو طرفه با اپراتور Tacom تاجیکستان

سرویس GPRS و LTE به صورت دو طرفه با اپراتور Digitel ونزوئلا

صورت های مالی تلفیقی و جداگانه یکنواخت با رویه های بکارگرفته شده در صورت های مالی سالانه برمبنای بهای تمام شده 
تاریخی تهیه شده است. به استثنای زمین و ساختمان که به ارزش منصفانه )روش تجدید ارزیابی( اندازه گیری می شود. در دوره 
گزارش، شرکت مبادرت به تغییر رویه یا برآوردی ننموده است که نتیجه عملیات شرکت را به نحو با اهمیتی تحت تأثیر قرار دهد.

2-3-رویه های مهم حسابداری، برآوردها و قضاوت ها و تأثیرات تغییرات آنها بر نتایج گزارش شده
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هیأت مدیره شــرکت ارتباطات ســیار ایران به عنوان بزرگترین اپراتور خاورمیانه، اهتمام خود را همواره نسبت به ایجاد 
استمرار و تقویت ساز و کارهای اثربخش جهت کسب اطمینان کافی از تحقق اصول حاکمیت شرکتی نشان داده است.

2-4- سیاست های شرکت در ارتباط با راهبری شرکتی و اقدامات صورت گرفته در رابطه با آن

توضیحات   اهم الزامات دستور العمل حاکمیت شرکتی  
پرداخت ســود سهام از طریق سجام صورت میگیرد و پاسخگویی به موقع 

به سهامداران از طریق واحد امور سهام انجام می پذیرد.   
حفظ حقوق سهامداران و برخورد یکسان با آن ها  

با رعایت دستورالعمل ها و قوانین ســعی در ایجاد فضای برابر برای کلیه 
خریداران، فروشندگان و ذی نفعان شرکت شده است.  

رعایت حقوق ذینفعان  

تمامی گزارش ها به موقع در سامانه کدال بارگذاری می شوند.   افشا و شفافیت  

اکثریت اعضای هیأت مدیره غیر موظف و حداقل یک عضو، مالی می باشد. عضو مالی غیر موظف در هیأت مدیره  

منشــور اخلاق سازمانی تدوین و در سطح شرکت در حال اجرا می باشد و 
حقوق سهامداران به صورت یکسان رعایت می شود.  

پیاده سازی اخلاق سازمانی در شرکت و رعایت یکسان حقوق  سهامداران  

کنترل هــای داخلی توســط واحد حسابرســی داخلی انجام می شــود و 
گزارش های مربوطه هر سه ماه یکبار به هیأت مدیره ارائه می شود.

استقرار کنترل های داخلی و اثربخش و ارائه گزارش کنترل داخلی

حقوق و مزایای اعضای هیأت مدیره بر اســاس قوانین و مقررات تعیین 
شده است.  

تعیین حقوق و مزایای اعضای هیأت مدیره و مدیران ارشد  

از جمله این موارد می توان به اقدامات انجام شده زیر توسط هیأت مدیره 
اشــاره کرد: تصویب بودجه سالانه شــرکت و نظارت بر اجرای آن، تأیید 
صورت های مالی و پذیرش مســئولیت آن، انتخــاب مدیر عامل، اعضای 
کمیته های  ریســک، حسابرســی، انتصابات، مدیر حسابرســی داخلی و  

نظارت بر عملکرد آنان و ....  

رعایت شدن وظایف غیر قابل تفویض هیأت مدیره  

کمیته های مذکور تشکیل شده و فعال می باشد.
تشکیل کمیته های حسابرسی، انتصابات و ریسک و ارزیابی اثر بخش آن 

و مستندسازی ارزیابی ها  

هیأت مدیره دارای یک دبیر که زیر نظر رئیس هیأت مدیره فعالیت نموده 
و اقداماتی از قبیل آماده سازی دستور جلسات همراه دعوتنامه و مستندات 
مربوطــه، تنظیم صورت مذاکرات و مصوبات هیأت مدیره برای جلســات 

برگزار شده را انجام می دهد.

انتخاب دبیر هیأت مدیره و ایجاد دبیرخانه مستقل با آن، برگزاری جلسات 
هیأت مدیره )حداقل یکبار در ماه( و تدوین صورت جلسات

تأیید ورود اشــخاص حقیقی پس از تأیید کارت شناســایی و اشخاص 
حقوقی پس از دریافت اصل معرفی نامه به همراه کارت شناســایی صورت 
می پذیرد. برای بررسی تعیین مالکیت سهام نیز از سامانه مدیریت اطلاعات 

سهامداران استفاده می شود.

تأیید ورود سهامداران به مجمع و تعیین مالکیت سهام

رعایت شده است.
افشــای اطلاعات و صورت های مالی شــرکت در ســامانه کدال و پایگاه 

اینترنتی شرکت

رعایت شده است. دعوت کتبی از حسابرس مستقل و بازرس قانونی جهت قرائت گزارش

براســاس جدول زمانبندی پرداخت ســود سهام، ابتدا ســود سهامداران 
حقیقی و سپس سود سهامداران حقوقی پرداخت می گردد.

زمانبندی پرداخت سود سهام

رعایت شده است. درج اطلاعات کامل مدیران و اعضای هیأت مدیره شرکت در پایگاه اینترنتی

رعایت شده است. ارزیابی تحقق و رعایت اصول راهبری شرکت توسط هیأت مدیره

رعایت شده است.
گزارش پایداری و ارائه گزارش ها در پایگاه اینترنتی شــرکت و ارائه گزارش 

توسط حسابرس مستقل
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نام و نام خانوادگی
عضو هیأت 

مدیره
عضو 

مستقل
سوابق اجراییتحصیلاتعضو مالی

دکتری علی بقائی
مدیریت مالی

رئیس هیأت مدیره گروه اقتصادی تدبیر
رئیس هیأت مدیره گروه 

داده پردازی پارسیان
مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر

عضو هیأت مدیره بانک کارآفرین

محمد پیری 
دکتری 

مدیریت 
استراتژیک

مدیرعامل شرکت توسعه اعتماد مبین
مدیرعامل شرکت توسعه اقتصادی سبا

مدیرعامل ایرانیان اطلس کیش
مدیرعامل شرکت دنده فن آور سایپا

عضو هیأت مدیره دوچرخه سازی قوچان
سازمان حسابرسی

دکتری کیهان مهام
حسابداری

عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابداری سازمان حسابرسی
عضو جامعه حسابداران رسمی ایران

شریک مؤسسه حسابرسی

دکتری علی صفرعلی
مدیریت مالی

معاون مدیرعامل گروه اقتصادی تدبیر
عضو هیأت مدیره تأمین سرمایه لوتوس پارسیان

مدیرعامل اسبق شرکت کشتیرانی بنیاد
عضو جامعه حسابداران رسمی ایران

رییس هیأت مدیره شرکت تأمین سرمایه امین

سمت در شرکتعنواننام و نام خانوادگی

عضو هیأت مدیرهرئیس کمیتهحجت اله نیکی ملکی

مدیرعامل و عضو هیأت مدیرهعضو کمیتهمهدی اخوان بهابادی

نائب رئیس هیأت مدیرهعضو کمیتهمحمد پیری

معاون راهبردعضو کمیتهمحمدرضا کشاورزی

معاون مالی و تدارکاتیدبیر کمیتهسیدعباس نوربخش

سمت در شرکتعنواننام و نام خانوادگی

رئیس هیأت مدیرهرئیس کمیتهعلی بقائی

مدیرعامل و عضو هیأت مدیرهعضو کمیتهمهدی اخوان بهابادی

عضو هیأت مدیرهعضو کمیتهحسین میرزاپور

معاون توسعه سازمان و سرمایه انسانیدبیر کمیتهجعفر بلوک آذری

2-5- کمیته های حاکمیت شرکتی
کمیته حسابرسی

کمیته ریسک

کمیته انتصابات
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2-6- پایداری شرکتی و مسئولیت های اجتماعی

توسعه پایدار
رشد و توسعه )عملکرد پایدار( از بخش های اصلی و اولیه استراتژی تمامی شرکت هاست. عملکرد پایدار نیز به زبان ساده به معنی 
عملکرد قابل قبول شرکت از دیدگاه کلیه ذی نفعان شرکت و خصوصاً سهامداران آن، نه تنها در دوره جاری بلکه در کلیه دوره های آتی 
است. به عبارت دقیق تر خواسته ذی نفعان شرکت، کسب منافع برای گروه های حاضر بدون صدمه به حق و حقوق گروه های آینده 
یا همان نسل های آتی است. در این صورت مباحث بسیار مهمی همچون عدم آسیب به محیط زیست، حفظ و حراست از حقوق 
کارکنان و همچنین احترام و نفع رســاندن به مردم جامعه و خصوصاً آنان که در مجاورت و نزدیکی شرکت زندگی می کنند، مطرح 

می گردد.
پایداری شرکتی، توانایی حفظ یا توسعه عملكرد در بلندمدت و در نتیجه تداوم رضایت ذی نفعان سازمان در طول زمان است. 
پایداری به توانایی سازمان در پایش فرصت ها، تغییرات، روندها و ریسک های محیط خارجی مرتبط است و با هدف ایجاد توازن 

بین منافع مالی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی سازمان در بلندمدت، مدیریت می شود.
همراه اول به عنوان بزرگترین اپراتور ارائه دهنده خدمات ارتباطی دیجیتال بدون سیم کشورکه از امواج غیر یون ساز و تجهیزات 
الکترونیکی و مخابراتی مربوطه در طیف فرکانس رادیویی برای ارائه خدمات خود به مشترکین بهره می برد، همواره نه تنها الزامات 
طرح شده در قانون حفاظت در برابر اشعه و همچنین ماده 30 قانون هوای پاک و آیین نامه های اجرایی آن ها را رعایت نموده بلکه 
فعالیت های برجســته خود در این راستا را نیز انتشار داده و درس آموخته ها و تجارب ارزنده خود را با سایر نقش آفرینان این حوزه 
تســهیم نموده اســت، هدف از این رویکرد، انتقال دانش کسب شده در همراه اول به عنوان نخستین اپراتور تلفن همراه کشور به 
دیگران و تحقق آرمان های این شرکت در راستای ارتقای سطح حفاظت از محیط زیست، ایمنی جامعه و شاغلین صنعت ارتباطات 

سیار می باشد.

حفاظت از محیط زیست
• حضور در نوزدهمین همایش انجمن مدیریت سبز 

ایران و ارائه سخنرانی در خصوص رویکرد هوش سبز 
• اخذ تندیس و تقدیرنامه ســازمان سبز برتر جهت 
محاسبه ی رد پای کربن در نوزدهمین همایش مدیریت 

سبز ایران 
• اخذ تقدیرنامه هوش سبز با رویکرد سبز در نوزدهمین 

همایش مدیریت سبز ایران 
• اجرای پروژه مدیریت مصرف برق با هدف مصرف 
بهینه درســال 1403 به منظور کاهــش مصرف منابع و 

کاهش 40 درصدی هزینه برق
• برگزاری دوره آموزشی رد پای کربن و هوش سبز به 

صورت عمومی برای کل سازمان
• اجرای پروژه محاسبه ی رد پای کربن و اقدام در جهت 

کاهش مصرف منابع با طرح ریزی پروژه های بهبود

اهم اقدامات همراه اول در ارتباط با موضوعات مدیریت انرژی، مدیریت و 
نگهداری دارایی ها و محیط زیست

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403
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مسئولیت های اجتماعی
همراه اول به عنوان اولین و بزرگ ترین اپراتور شبکه تلفن همراه در کشور و ارائه دهنده خدمات ارتباطی و اطلاعاتی در ایران 
با تدوین چشــم انداز ســازمانی خود همواره از پیش گامان حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی بوده و در این حوزه فعالیت های 

متعددی را به شرح زیر انجام داده است:

حمایت های بشردوستانه
 حمایت از پویش ایران همدل
 حمایت از کارآفرینی توان یابان

 حمایت از اعزام توان یابان تحت پوشش بهزیستی به مشهد مقدس
 حمایت از مدرسه کودکان کار صبح رویش

 حمایت از پروژه های محرومیت زدایی در روستاهای شهرستان جیرفت استان کرمان

حمایت از رویدادهای علمی و تخصصی دیجیتال محور
 حمایت از هشتمین کنفرانس بین المللی شهرهای هوشمند، اینترنت اشیا و کاربردها )SCIoT 2024( دانشگاه فردوسی مشهد

 حمایت از بیست و هشتمین کنفرانس بین المللی شبکه های توزیع نیروی برق انجمن مهندسین برق و الکترونیک ایران 
در دانشگاه زنجان

 حمایت از نوزدهمین کنفرانس بین المللی مهندســی صنایع ایران با محوریت »چرخش تحول آفرین، هوشمندسازی و 
داده محوری« دانشگاه صنعتی امیرکبیر

 حمایت از سی و دومین کنفرانس بین المللی مهندسی برق دانشگاه صنعتی امیرکبیر 
 حمایت از برگزاری سومین کنگره و نمایشگاه بین المللی هوش مصنوعی در حوزه سلامت دانشگاه علوم پزشکی ایران

 حمایت از برگزاری هفدهمین کنگره سالیانه طب اورژانس ایران دانشگاه علوم پزشکی ایران
 حمایت از برگزاری ششمین کنگره بین المللی سلامت همراه )Mobile Health( و نمایشگاه سلامت دیجیتال دانشگاه 

علوم پزشکی شیراز 
 حمایت از برگزاری هفتمین کنفرانس سنجش و ایمنی پرتوهای یون ساز و غیریون ساز دانشگاه شهید بهشتی

 حمایت از برگزاری نخستین دوره کنفرانس بین المللی هوش مصنوعی دانشگاه شهید بهشتی
 حمایت از برگزاری پانزدهمین کنفرانس بین المللی فناوری اطلاعات و دانش )IKT2024( دانشگاه اصفهان 

 حمایت از برگزاری سومین دوره جایزه پایان نامه سال در حوزه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات انجمن کامپیوتر ایران
 حمایت از رویداد کارآفرینی Enter دانشگاه صنعتی شریف

 حمایت از برگزاری نمایشگاه بین المللی ایران هلث

حمایت های فرهنگی و اجتماعی
 ارائه خدمات ارتباطی به زائرین اربعین شامل حضور تیم خدمات مشترکین در عراق )شهرهای نجف، کربلا، کاظمین و 
سامرا و مسیر نجف-کربلا( و در شــش نقطه مرزی کشورمان )مرزهای باشماق، تمرچین، مهران، خسروی، چذابه و شلمچه(، 
افزایش ده درصدی ظرفیت شــبکه در نقاط شش گانه مرزی با اضافه شدن ۴۰ سایت جدید و اضطراری، خدمات تماس رایگان 

روبیکا و ارائه بسته های ویژه رومینگ.
 مشارکت در ساخت صحن حضرت زینب )سلام الله علیها( در کربلای معلی با مشارکت مشترکین باشگاه مشتریان

 حمایت از برگزاری سی و دومین دوره نمایشگاه بین المللی قرآن کریم 

حمایت های محیط زیستی
 حمایت از زیستگاه یوزپلنگ ایرانی با ارسال پیامک اطلاع رسانی

 حمایت از باغ گیاه شناسی ملی ایران برای حفظ و نگهداشت گونه های گیاهی کشور 
 حمایت از پروژه های محیط زیستی در روستاهای شهرستان جیرفت استان کرمان
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حمایت های ورزشی
 حمایت از فدراســیون کشــتی و کســب عناوین مختلف قهرمانی)قهرمانی رقابت های المپیک 2024 پاریس، قهرمانی 
رقابت های آسیایی قرقیزستان، قهرمانی تیم ملی کشتی فرنگی جوانان و نایب قهرمانی تیم ملی کشتی آزاد جوانان در رقابت های 
جهانی اسپانیا، قهرمانی تیم های ملی کشتی آزاد و فرنگی جوانان، فرنگی نونهالان و عنوان سومی تیم ملی کشتی آزاد نونهالان 

در رقابت های آسیایی تایلند، قهرمانی و نایب قهرمانی تیم ملی کشتی آزاد و فرنگی نوجوانان در رقابت های آسیایی اردن(
 حمایت از تیم ملی هاکی سالنی ایران و کسب مقام قهرمانی و مدال طلای مسابقات قهرمانی آسیا

 حمایت از تیم ملی والیبال
مخارج صورت گرفته در سال مالی 1403 مجموعاً معادل 498 میلیارد ریال می باشد که عمدتاً بابت فعالیت های بشر دوستانه، 

حمایت گری و عام المنفعه است .

افتخارات و دستاوردها
 دریافت »جایزه بزرگ« جشنواره و همچنین »کسب بیشترین تعداد جوایز« در جشنواره جایزه بین المللی استیوی )اسکار 

کسب وکارهای خاورمیانه(
 دریافت هشتمین دوره جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری ایران

 دریافت نشان ویژه به عنوان غرفه برتر الکامپ 1403
 دریافت »لوح نشان سفیر مسئولیت اجتماعی« و »تندیس زرین عالی مسئولیت اجتماعی ایران« در چهارمین جشنواره 

روابط عمومی و مسئولیت اجتماعی )برند خوب(
 دریافت »لوح ویژه« و »تندیس ســازمان ســبز برتر« در نوزدهمین همایش ملی مدیریت ســبز و هفدهمین همایش 

توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سبز
 دریافت »تندیس زرین« پانزدهمین دوره جایزه ملی مدیریت مالی ایران

 دریافت »بالاترین امتیاز« و دریافت »نشان ویژه روابط عمومی پیشگام در کاربرد هوش مصنوعی« و جایزه »روابط عمومی 
برتر« در رویداد بیستمین دوره سمپوزیوم بین المللی روابط عمومی و بیست و یکمین دوره جشنواره برترین های روابط عمومی ایران

 دریافت لوح تقدیر و تندیس »همکار اجرایی و صنعتی برتر« از سوی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در جشنواره ملی 
هفته پژوهش

 دریافت تندیس زرین هفتمین اجلاس سراسری مسئولیت پذیری اجتماعی و  فرهنگ سازمانی
 دریافت لوح تقدیر و تندیس »همکار اجرایی و صنعتی برتر« از سوی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در آیین تقدیر از 

برگزیدگان حوزه ارتباط با جامعه و صنعت
 دریافت لوح تقدیر و تندیس »کارفرمای سلامت محور ملی« در چهاردهمین جشنواره ملی تجلیل از کارآفرینان سلامت محور 

و خانه های بهداشت کارگری
 دریافت لوح تقدیر و تندیس زرین ششمین جشنواره ملی صنعت سلامت محور

گزارش پایداری
 پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی فعالیـت شـرکت ها، گزارشـگری پایـداری را بـه عنـوان یکــی از موضوعــات 
چالش برانگیــز و مســئله جهانی مطـرح کــرده است. جهــان بــا مشــکلاتی همچــون رشــد جمعیــت، افزایـش قیمــت 
حامل هــای انـرژی و افزایـش تقاضـا بـرای مصـرف آب و بحران هـای زیسـت محیطی مواجـه اسـت و بـه ناچار جوامـع بایـد 
بــه ســمت پایـداری برونـد. امــروزه شــرکت ها بــرای بقــا در عرصــه رقابــت، افــزون بــر حفـظ تــوان مالــی، لازم اسـت 
مسـئولیت اجتماعی و زیسـت محیطی خـود و تأثیــرات آن بــر جامعــه را مدنظــر قــرار دهنـد . بدین منظور گزارش پایداری 

شرکت در 4سرفصل:
 1. حاکمیــــت شــرکتی و مدیریــــت کســب وکار 2 . جامعــه 3.  محیــط زیســــت  4. اقتصــاد بـه همـراه شـرح 

جزییـات مربوطـه تهیـه گردیـده و در پرتـال شــرکت بــه آدرس www.mci.ir قابــل دسترســی می باشــد.
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3-2-گزارش تجزیه و تحلیل ریسک شرکت

ســازمان ها در هر نوع و اندازه، با عوامل و تأثیرات خارجی و داخلی مواجه هســتند كه احتمال دستیابی آن ها به 
اهداف خود را نامعلوم می ســازد. در سال های اخیر سرعت بروز بحران ها، پدیده های نوظهور و ناپایداری های جهانی 
و اجتماعی، مدیریت ریسک در سازمان ها را، به منظور مدیریت تأثیر عدم قطعیت ها براهداف، بعنوان یک چرخ دنده 
حیاتی و ســاختار ضروری در سیســتم سازمان ها ضروری نموده است. شــركت ارتباطات سیار ایران به منظور كنترل 
ریسک های ناشی از رویدادهای اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، تكنولوژیک، صنعتی و قانونی در  محیط بیرونی سازمان، 
همچنیــن رویدادهای صنعت و نیز رویدادهای داخلی، با مدیریت ریســک ها و حوزه های متأثر ســازمانی، بصورت 
مســتقیم و غیرمستقیم در كلیه حوزه های سازمان و شركت های زیرمجموعه، از رسالت، مأموریت، اهداف راهبردی و 
خط مشی های ســازمان، حمایت می نماید. شركت ارتباطات سیار ایران، مدیریت ریسک را به عنوان بخش لاینفک 
حاكمیت شــركتی می داند. به همین منظور برنامه مدیریت ریســک شركت به جهت نیل به نقطه بهینه آغاز گردیده 
است. هدف اساســی این برنامه یكپارچگی در رویكرد شركت برای شناسایی، تحلیل، پاسخ و گزارش های مؤثر برای 
كنترل ریسک های مختلف است. در این راستا، با هدف کلی حداقل کردن ریسک های منفی، تهدیدها و فرصت های 

مؤثر بر اهداف كلان شركت شناسایی شده و سپس به طور مداوم پایش و مدیریت می شوند.

3-1- منابع مالی در اختیار شرکت 

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403، شرکت ارتباطــــات ســـیار ایران وجوه نقد معادل 16,178,461 میلیون ریال، 
ســرمایه گذاری های کوتاه مدت 1,422,923 میلیون ریال، دریافتنی های تجاری و سایر دریافتنی ها 188,708,572 میلیون 

ریال، موجودی مواد و کالا 3,245,056 میلیون ریال و پیش پرداخت ها 10,839,180 میلیون ریال داشته است. 
مجمــوع دارایی های جاری معادل 220,394,192 میلیون ریال و مجموع بدهی جاری معادل 587,885,395 میلیون 
ریال می باشــد. کمتر بودن دارایی های جاری نسبت به بدهی های جاری موجب کسری سرمایه در گردش شرکت شده 
است. پایین بودن مبلغ سرمایه در گردش در صنعت ارتباطات سیار امری طبیعی است و علت آن را می توان چنین بیان 

کرد:
با توجه به اینکه درآمد شرکت عمدتاً به طور نقد وصول می شود )چرا که صدور قبوض مشترکین دائمی، به صورت 
ماهانه بوده و فروش به مشــترکین اعتباری به صورت پیش فروش می باشد( و نیز پایین بودن دوره وصول مطالبات 
شرکت )معادل 37 روز- سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403( می توان گفت که منابع شرکت برای پوشش فروش عمدتاً 
از محل »جریان نقدی حاصل از عملیات« می باشد و نه از محل سرمایه در گردش و لذا شرکت به جای نگهداری وجوه به 
صورت سرمایه در گردش، ترجیح می دهد آنها را در دارایی های غیرجاری با بازده بیشتر )شامل سرمایه گذاری در تجهیزات 

مخابراتی و تکنولوژی های جدید، سرمایه گذاری های بلندمدت در سهام شرکت ها و ...( صرف نماید.
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همچنین تحت نظارت کمیته ریسک، مدیریت ریسک شرکت به ارزشیابی و بهبود مستمر عملکرد خود پرداخته 
و اثر بخشی مدیریت ریسک را مورد بررسی قرار می دهد.

 

ریسک نقدینگی
قابلیت تداوم فعالیت شرکت به طور مستقیم به چگونگی مدیریت نقدینگی آن بستگی دارد. مدیریت نقدینگی 

یکی از بزرگترین چالش هایی است که شرکت ها با آن روبرو هستند. 

مدیریت ریسک نقدینگی
 شــرکت با انجام فعالیت هایی نظیر کاهش فروش غیرنقدی، مدیریت فــروش نقدی محصولات، کوتاه کردن 
سررســید مطالبات و وصول به موقع آن ها، تقویت برنامه های وصول مطالبات، مدیریت هزینه های جاری و اتخاذ 

سیاست های مناسب تقسیم سود، بطور مستمر در پی کاهش ریسک نقدینگی خود بوده است. 
ریسک اعتباری

ریسک اعتباری عمدتاً ناشــی از ناتوانی مشترکین در پرداخت به موقع بدهی های خود می باشد. به عبارتی این 
ریســک به دلیل تأخیر در وصول مطالبات ناشی از درآمدهای عملیاتی شرکت ایجاد می شود. دوره وصول مطالبات 

می تواند یکی از شاخص های سنجش ریسک اعتباری باشد.

مدیریت ریسک اعتباری
طی سنوات گذشته، شرکت با استقرار کامل سامانه "جامع خدمات مشتریان همراه اول" به عنوان بزرگترین طرح 
در صنعت فناوری اطلاعات کشور، اتخاذ سیاست های تشویقی از جمله استفاده از مکالمه رایگان در صورت پرداخت 
به موقع قبوض، برگزاری طرح ها و کمپین های وصول مطالبات از طریق مخابرات استان ها، بکارگیری پیمانکار وصول 
مطالبات، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به یک ماه و کنترل مســتمر درآمدی و پایش درآمد به صورت روزانه، 
هفتگی و ... تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را کاهش داده و از این طریق نقدینگی مورد نیاز شــرکت جهت 

اجرای پروژه های توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نماید.

تحلیل محیط داخلی

تحلیل محیط خارجی

کاهش ریسک ها 
بطور مؤثر و 

 شناسایی 
فرصت ها سبب 
توانمندی ما در 

دستیابی به اهداف 
استراتژیک می شود

مدیریت ریسک 
همراه اول
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  ریسک های مرتبط با مشترکین
با توجه به ماهیت و رســالت شرکت ارتباطات ســیار ایران، ریسک های مرتبط با مشترکین، دارای اهمیت جدی 

می باشند و مدیریت و کنترل آن ها مورد توجه ویژه شرکت است. عمده ریسک ها عبارتند از: 
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین

2- ریسک های مرکز تماس
3- ریسک های صورت حساب

و همچنین از فرصت های شناســایی شده مرتبط با مشــترکین که در زمان همه گیری بیماری کرونا ایجاد شد، ارائه 
سرویس خدمت در محل می باشد.

مدیریت ریسک مشترکین
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین

 سیستم سنجش دوره ای از نحوه پاسخگویی به شکایات واحدهای مرتبط توسط تیم تضمین کیفیت
 تهیه گزارشات دوره ای و بازبینی علل

 پایش و نظارت بر زمان رسیدگی تیکت ها
 قرار دادن شاخص سقف تماس و تیکت مجاز برای هر حوزه در کارت امتیازی آن حوزه

  ایجاد تغییراتی در فرم های اداری و بهبود گزارش گیری از سیستم های مستندات داخلی به منظور سهولت در 
پاسخگویی و در راستای تحول دیجیتال

  تشکیل کمیته رضایت در شرکت با مشارکت حوزه های مختلف
   تدویــن و اجــرای فرآینــد مدیریت مشــکلات بــا ریشــه یابی و حل دائمی مشــکلات در قالــب فرآیند

Case Management 
 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 کاهش سقف تیکت های مشترکین
 بهبود درصد تیکت های بسته شده در زمان مقرر

 بهبود درصد پاسخگویی به فرم های ریشه یابی در زمان مقرر

2- ریسک های مرکز تماس
 ارائه گزارشات مستمر به واحدهای مرتبط در خصوص مشکلات مربوط به سامانه ها و سرویس های جدید

  برگزاری آموزش های متناسب، به منظور افزایش کیفیت پاسخگویی به مشترکین در قالب برنامه ها و پروژه ها
 پیاده سازی طرح های انگیزشی برای پاسخگویان مراکز تماس

 تهیه تقویم مناسبتی مراکز تماس
 اهتمام مدیریت ارشد و تعهد واحدهای فناوری و R&D در پیاده سازی تکنولوژی های جدید

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش متوسط زمان انتظار در صف مرکز تماس )به زیر 20 ثانیه(
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 بهبود سطح سرویس مرکز تماس

 افزایش رضایت از مرکز تماس به بالای %90

3- ریسک های صورت حساب 
 تغییر قوانین قطع پایان دوره

  پایش منظم و دوره ای استان ها، تحلیل رفتار مشترکین، تحلیل گزارشات و ریشه یابی مشکلات
  تعاملات و مذاکره با واحدهای مرتبط داخل و خارج سازمان

 تعریف پروژه بازنگری، ساماندهی و توسعه صورت حساب های ایمیلی
 نظارت بر عملکرد بانک های طرف قرارداد

  افزایش تعداد بانک های ارائه دهنده سرویس بانک پرداخت

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 کاهش درصد مشترکین قطع یکطرفه شده در هر دوره

  افزایش نرخ عادت مشتری به پرداخت قبل از اتمام مهلت پرداخت 
  افزایش تعداد بانک های طرف قرارداد

ریسک شبکه و توسعه

با توجه به محیط تکنولوژی و زمینه فعالیت شــرکت ارتباطات سیار ایران، ریسک های مرتبط با شبکه مورد توجه و 

مدیریت ویژه شرکت قرار گرفته است.

  مدیریت ریسک شبکه و توسعه

  تسریع در فرآیند انعقاد قرارداد و خرید تجهیزات

  چک کردن متناوب اطلاعات موجود در دیتابیس های مرتبط با ســرویس های صوت، دیتا و VoLTE  توســط 

HSS ،Provisioning ،CRM تیم های مرتبط از جمله

  تسریع در آماده سازی تجهیزات و پشتیبان و پیوست های کنترلی

  برنامه تأمین تجهیزات از سایر تأمین کنندگان

 تطبیق LOM با توجه به قابل تأمین بودن

  تأمین تجهیزات از طریق شرکت های دارای تجربه مشابه داخلی

  بروزرسانی یا جایگزینی نودهای قدیمی

  تهیه RFP و اجرای هوشمندسازی فرآیندهای بهینه سازی با کمک تیم تحقیق و توسعه

 بطور کلی از مصادیق اثر بخشی مدیریت ریسک در همراه اول می توان به مورد زیر اشاره نمود:

 رشد 37 درصدی درآمد عملیاتی سالانه نسبت به سال گذشته
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3-3- اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

تأیید کمیته حسابرسی بر معاملات با اشخاص وابسته

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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44
نتایج عملیات و چشم اندازهانتایج عملیات و چشم اندازها



4-1- نتایج عملکرد

51,421

1402

نمودار فوق نشــان می دهد که فروش طی سال های اخیر به طور مستمر روندی صعودی داشته است. این موضوع 
ضمن اینکه نشان می دهد شرکت در حفظ سهم بازار و افزایش نسبی آن موفق عمل کرده، این نکته را ضروری می داند 
که با توجه به اینکه شرکت در ارائه خدمات اصلی خود )شامل مکالمه و پیامک( به بلوغ رسیده است بایستی برای حفظ 
جایگاه خود در بازار به عنوان بزرگترین اپراتور کشــور، در ارائه خدمات جدید پیشرو بوده و برنامه های بلندمدتی داشته 
باشد. این مهم طی سال های اخیر از طریق سرمایه گذاری بر روی باند پهن انجام شده و شرکت در تلاش است تا با توسعه 

خدمات خود بر بستر دیتا رشد قابل توجهی در نرخ رشد درآمد خود ایجاد نماید.

نتایج عملکرد شرکت در سنوات اخیر تحت تأثیر تغییرات تکنولوژی و انتقال به نسل های بالاتر موبایل باند پهن و از 
ســوی دیگر گسترش روزافزون خدمات مبتنی بر داده و در نهایت استفاده بیش از پیش مشترکین از اینترنت پرسرعت 
قرار داشته است که به عنوان عامل عمده افزایش درآمد لحاظ می گردد. از سوی دیگر افزایش هزینه های مرتبط با ارائه 
خدمات داده از جمله هزینه های لینک و همچنین هزینه های سرمایه گذاری در این بخش اجتناب ناپذیر بوده است. روند 

افزایش درآمد عملیاتی شرکت طی سال های 1398 تا 1403 به شرح نمودار ذیل می باشد. 
مبلغ درآمد عملیاتی در سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403، معادل 706,769,314 میلیون ریال بوده و نسبت به دوره 

مشابه سال قبل 37 درصد افزایش یافته است.

درآمد عملیاتی )میلیارد تومان(
%37

17,781

1398 1399 1400

%38
%22

%32
%31

24,510

29,814

39,305

1401

70,677

1403

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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4-2- سود و زیان

عنوان
 سال مالی منتهی به

1403/12/30
 سال مالی منتهی به

1402/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

514,208,122 706,769,314 درآمدهای عملیاتی

379,112,504 543,061,032 بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

135,095,618 163,708,283 سود ناخالص

32,826,831 44,093,586 هزینه های فروش، اداری و عمومی

2,302,190 3,008,945    سایر درآمدها و هزینه های عملیاتی

104,570,976 122,623,641 سود عملیاتی

22,828,708 28,109,743 هزینه مالی 

)930,307()591,064(سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی

80,811,961 93,922,834 سود قبل از کسر مالیات

19,416,224 22,914,900 مالیات

61,395,737 71,007,934 سود خالص

688 796 سود پایه هر سهم)ریال(
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4-3-  مطالبات

طی ســنوات گذشته، شرکت با اتخاذ سیاست های تشویقی پرداخت به موقع قبوض، برگزاری طرح ها و کمپین های 
وصول مطالبات در استان ها، کاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به یک ماه و دیگر اقدامات تلاش نموده تا دوره وصول 
مطالبات را کاهش داده و از این طریق نقدینگی مورد نیاز شرکت جهت اجرای پروژه های توسعه و پرداخت سود سهام 

را فراهم نماید. 

مبـــلغ دفتری دارایی های ثابت مشــــهود شــــــرکت در سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403 مبلغ 827,115,996  
میلیون ریال می باشـــــد. شرکت طی سنوات گذشــته به منظور افزایش قدرت رقابتی و کسب بیش از پیش رضایت 
مشــترکین اقدام به سرمایه گذاری هدفمند در زمینه تجهیزات جدید ارتباطی و ورود به عرصه تکنولوژی های روز از جمله 
نسل های LTE ،3G و 5G نموده است. اینگونه سرمایه گذاری ها منجر به افزایش درآمد عملیاتی شرکت شده است و گواه 
این موضوع افزایش 37 درصدی درآمد عملیاتی ســال مالی منتهی به 30 اسفند 1403 نسبت به دوره مشابه سال قبل 

می باشد.

پرداخت سود سهام بر اساس جدول زمان بندی توزیع سود منتشر شده در سامانه جامع اطلاع رسانی ناشران سازمان 
بورس و اوراق بهادار )کدال( اعلام و طبق برنامه زمان بندی، پرداخت ســود ســهام مربوط به سال مالی 1402 از تاریخ 17 

شهریور 1403 آغاز و طی مهلت قانونی انجام پذیرفت.

در تاریخ تهیه صورت های مالی، مانده ســود سهام پرداخت نشده شرکت معادل 263,757 میلیون ریال می باشد که 
 عمده این مبلغ مربوط به سود سهام مصوب مجمع عمومی عادی شرکت ارتباطات سیار ایران برای سال مالی منتهی به
29 اســفند 1402 می باشــد. این شــرکت همواره مکلف به رعایت مفاد ماده 240 اصلاحیه قانون تجارت بوده و ســود 

سهام داران خرد را بلافاصله پس از مجمع سالیانه پرداخت می نماید.

مانده تسهیلات دریافتی شرکت در سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403، مبلغ  147,216,486 میلیون ریال بوده است.

4-4- دارایی های ثابت

4-5- سیاست پرداخت سود

4-6- سود سهام پرداختنی 

4-7- تسهیلات مالی

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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مهم ترین معیارها  و  مهم ترین معیارها  و  
شاخص های ارزیابی عملکردشاخص های ارزیابی عملکرد
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5-1- درآمد عملیاتی 

شرح خدمات

 سال مالی منتهی به

1403/12/30

 سال مالی منتهی به

1402/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

451,271,571 626,284,552 درآمد کارکرد مشترکین تلفن همراه

10,200,230 9,521,404 درآمد ارتباطات بین الملل مشترکین)وارده(

29,042,451 40,890,128 درآمد استفاده از امکانات شبکه توسط سایر اپراتورها

1,685,806 2,035,982 درآمد فروش خطوط تلفن همراه

)VAS( 730,481 967,141 درآمد خدمات ارزش افزوده

2,566,488 3,446,821 درآمد حاصل از ارائه خدمات به مشترکین

18,690,805 23,486,553 سود سرمایه گذاری ها

20,289 136,732 سایر درآمدهای عملیاتی

706,769,314514,208,122جمع کل

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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5-2- بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

عملکرد هزینه ها مطابق با پیش بینی های صورت گرفته در بودجه بوده و رشد آن عمدتاً مربوط به رشد هزینه  های تابع 
درآمد، نرخ ارز و تورم می باشد.

عنوان
 سال مالی منتهی به

1403/12/30
 سال مالی منتهی به

1402/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

191,499,357139,150,391هزینه های تسهیم درآمد

12,482,18813,554,378هزینه حق السهم تولید ترافیک داخلی

7,760,7698,302,372هزینه ارتباطات بین الملل مشترکین  

22,924,18318,620,126هزینه استفاده از امکانات شبکه سایر اپراتورها

13,899,1587,363,003هزینه های استفاده از فرکانس رادیویی و ظرفیت شماره گذاری

57,796,08834,581,194هزینه اجاره لینک

17,683,9829,155,598هزینه برق

22,743,57713,127,815هزینه حق دسترسی فضا

96,344,92965,315,822هزینه استهلاک فنی

58,141,02139,674,177هزینه نگهداری شبکه

2,994,6421,342,775هزینه سیم كارت و رمز شارژ

13,968,82911,670,576هزینه نگهداری و پشتیبانی سیستم های فناوری اطلاعات

8,090,7456,246,480هزینه های پرسنل )بخش فنی(

12,097,9197,593,126سایر خدمات قراردادی

4,455,7463,151,471حق الزحمه دفاتر خدمات مشتریان

177,897263,201سایر 

543,061,032379,112,504جمع کل
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5-3- هزینه های فروش، اداری و عمومی 

عملکرد هزینه ها ی اداری و عمومی مطابق با پیش بینی های صورت گرفته در بودجه بوده و رشــد آن عمدتاً ناشی از 
اجرای برنامه ها و کمپین ها و همچنین تورم   می باشد.

عنوان

 سال مالی منتهی به

1403/12/30
سال مالی منتهی 

1402/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال

7,792,0694,378,931هزینه خدمات مشتریان و توزیع و فروش 

6,664,7025,474,798هزینه خدمات اداری، مالی و عمومی

3,767,9092,570,534هزینه تبلیغات 

10,000,2167,646,970هزینه های مستقیم پرسنل رسمی و قراردادی و مأمور )بخش اداری و مالی (

600,274367,305حقوق، مستمری و ایام تعلیق بازنشستگان

6,0004,900پاداش هیات مدیره

5,533,4714,669,812هزینه بازاریابی و توسعه فروش

932,208738,377هزینه تعمیر و نگهداری

140,897188,309آب، برق، سوخت )بخش مالی و ادرای(

266,978238,422هزینه پست و تلفن و اینترنت

159,175133,665هزینه اقلام مصرف شدنی اداری

801,813552,807هزینه استهلاک اداری و مالی

7,427,8755,862,000سایر هزینه های اداری

44,093,58632,826,831جمع کل

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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5-4- اهم دستاوردهای حوزه فنی و توسعه شبکه

توسعه و کیفیت شبکه زیرساخت

هدف  با  شهرستان  و  تهران  داده  مراکز  سرویس های  بهینه سازی  و  انتقال  مهاجرت،   
تمرکززدایی از مراکز داده تهران در راستای مدیریت ظرفیت و بهبود فضا

 افزایش حدود 17 درصدی ظرفیت اینترنت و حدود 5 درصدی ظرفیت VPLS در راستای 
توسعه شبکه انتقال

 توسعه حدود 73 درصدی شبکه انتقال پرظرفیت در مراکز Gateway و حدود 30 درصدی 
 IXP ظرفیت

 اتمام پروژه راه اندازی و بهره برداری زیرساختی و شبکه ای مرکز داده اهواز با تعداد حدود 
500Gbps 330 رک و ایجاد درگاه جدید اینترنت اهواز به ظرفیت حدود

 ایجـاد سـینک فـازی جهـت توسـعه شـبکه 5G و TD-LTE و راه اندازی روترهـای جدید 
IG شـبکه انتقال

 راه اندازی و توسعه زیرساخت های فضای ابری با بیش از 900 سرور فیزیکی، 1000 سرور 
مجازی، ظرفیت فضای ذخیره سازی بالغ بر 20 پتابایت و فضای پشتیبان گیری بیش از 3.75 

پتابایت
 پیش بینی و آماده سازی شبکه انتقال برای افزایش ترافیک بین الملل به میزان حدود

700Gbps
CDN در راستای بهبود افزایش کیفیت سرویس CDN اجرای معماری 

حوزه عملیات شبکه
 پیاده سازی سامانه مانیتورینگ ارزیابی فنی مراکز موبایل استان ها به منظور مکانیزه 

نمودن ثبت مستندات PM، ارزیابی و نمره دهی به مراکز استان ها
 به حداقل رساندن قطعی و اختلال در سرویس دیتای مشترکین همراه اول از طریق ایجاد افزونگی و طراحی 

مسیرهای پشتیبان
 راه اندازی و مدیریت مگا پروژه فیبر نوری استان سیستان و بلوچستان به اندازه 231 کیلومتر مربع در راستای 

افزایش پایداری شبکه در استان سیستان و بلوچستان
 تولید و بهینه سازی لایسنس نود انتقال TN و E-BAND در راستای صرفه جویی ارزی

 طراحی و راه اندازی سامانهi-WATCH در راستای هوشمندسازی و اتوماسیون سازی انجام پروسه CR و کاهش 

خطای انسانی در زمان انجام 
 طراحی و راه اندازی سامانه هوشمند i-Config در راستای شناسایی انجام عملیات غیرمجاز برروی شبکه

 ایجاد سامانه i-COST مبتنی بر هوش مصنوعی در راستای شناسایی پهنای باند موجود در همراه اول و کاهش 
ظرفیت منابع رادیویی در سایت های با درآمد کم جهت مدیریت منابع رادیویی 

 طراحی و راه اندازی سامانه هوشمند توپولوژی i-Node در راستای نمایش لحظه ایی موقعیت شبکه از منظر 

ارتباط انتقال logic و Real با هدف کاهش زمان عیب یابی در هنگام بحران 
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Core توسعه و کیفیت شبکه

 افزایـش ظرفیـت سـیگنالینگ در ناحیـه تبریز و مشـهد بـه منظور مدیریـت افزایش 
مسـافرین نوروزی در ایـن نواحی

میزان حدود به  دیتا  ظرفیت شبکه  افزایش  منظور  به  UGW جدید  دو  راه اندازی    

 800Gbps برای ترافیک نوروزی
قابلیت  با   UPCF جدید  نودهای  روی  بر  مشترکین  از  بخشی  تدریجی  برگردان   

5G پشتیبانی از
 آغاز پروژه پیاده سازی CG( Charging Gateway( بومی

  افزایش ظرفیت لایه ترانزیت مبتنی بر Cloud به میزان حدود
5.2MBHCA (Million Busy Hour Call Attempts(

240KErlang به میزان حدود  Cloud بر روی  Legacy آغازمهاجرت ترافیک صوت از 
 آغاز پروژه پیاده سازی IMS بومی

 افزایش ظرفیت VLR شبکه به میزان حدود 120هزار مشترک
 SMS home Router/Firewall و RBT و VCC بهره برداری از سرویس های ارزش افزوده 

Cloud VAS بر بستر
 راه اندازی سرویس Video RBT بر بستر شبکه بومی
 بهره برداری از فایروال سیگنالینگ بومی پارسا شریف

FMC راه اندازی سرویس 
VoLTE برای سرویس Auto Provisioning راه اندازی امکان 

RAN توسعه و کیفیت شبکه

add tech/mimo modernize/swap modernize اجرای حدود 770 تکنولوژی شامل 
 ارتقا تکنولوژی حدود 125 سایت موجود با پوشش حدود 150 روستا

 راه اندازی حدود 135 سایت جدید با پوشش حدود 165 روستا
TD-LTE راه اندازی حدود 300 سایت 

 راه اندازی حدود 170 سایت جدید در پروژه فاز 9
5G  راه اندازی حدود 35 سایت 

 راه اندازی و نصب حدود 120 دکل و سایت
 تأمین پوشش رخدادهای مناسبتی با تعداد 9 دستگاه سایت اضطراری در سطح کشور

 اورهال و تعمیرات اساسی در 14 سایت 

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403
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 طراحی و پیاده سازی دشــبوردهای تحلیلی کیفیت شبکه دسترسی انتقال 

LRAN/HRAN Utilization Analaysis و ایجاد بســتر اتصال آنها به سیستم 
تیکتینگ متمرکز کارایی شبکه و سرویس

 طراحی و پیاده سازی سامانه بر خط محاسبه امتیاز کیفیت سایت های کشور 

به تفکیک تکنولوژی به منظور پایش کیفیت شبکه و سرویس
 طراحی و پیاده سازی دشــبورد تحلیلی جانمایی سایت های نسل پنجم در 

راستای توسعه آتی شبکه نسل پنجم همراه اول
 استفاده از الگوریتم های یادگیری عمیق و پردازش تصویر در راستای شناسایی 

تداخلات باند باریک در تکنولوژی TD-LTE و بهبود کیفیت این سرویس
 استفاده از الگوریتم های یادگیری عمیق و پردازش تصویر در راستای شناسایی 
سایت های دارای ترافیک غیر نرمال در مقایسه با سایت های همسایه، در راستای 

افزایش بهره وری و درآمد شبکه همراه اول
 بهسازی و ایمن سازی حدود 105 آیتم در سایت های همراه اول

)VoLTE افزایش کیفیت مکالمه )بواسطه افزایش میزان استفاده از سرویس 
 راه اندازی حدود 15 عدد روتر دربرخی استان های کشور

حوزه کیفیت شبکه

 فیبرکشی حدود 250 سایت
 بهسازی 10 کیلومتر از فیبر لایه شبکه انتقال رادیویی در یک استان

Transmission توسعه و کیفیت شبکه
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5-5- اهم اقدامات و برنامه های حوزه فناوری اطلاعات

حــوزه فناوری اطلاعات همراه  اول، پروژه های خود را با تأکید بر بومی ســازی، تحــول دیجیتال، بهبود فرآیندها و 
پروژه های مشتری محور، تعریف و اجرا نموده است که در ادامه به اهم دستاوردهای جدید در زمستان 1403 به صورت 

خلاصه اشاره می گردد.

پروژه های این حوزه در چهار دسته زیر ارائه می گردد:

بهبود و توسعه

ایجاد بسترهای نوین

بومی سازی

اتوماسیون و فرآیندهای داخلی

بهبود و توسعه
سامانه مدیریت خدمات مشتریان )CRM(، ابزاری جامع جهت مدیریت تمامی خدمات و سرویس های مشتریان 
سازمان می باشد که متصل به کلیه کانال های ارتباطی با مشترکین بوده و در فرآیند ارائه خدمت به مشتری، سامانه به 
عنوان هسته مرکزی در نظر گرفته می شود به طوریکه سامانه بالا دستی آن تمامی کانال ها و سامانه های پایین دستی 
آن ســامانه های CBS، Provisioning و غیره می باشد. این سامانه به صورت ۲۴ ساعته، به پردازش درخواست های 
دریافتی از تمامی کانال های ارتباطی متصل به خود می پردازد. همچنین با توجه به تأثیرات مثبت ســامانه CRM در 
بهبود ارتباط با مشــتریان و فرآیندهای کسب وکار، تأمین خدمات پشــتیبانی و نگهداری از طرف یک تیم متخصص 
به عنوان یک اقدام اســتراتژیک، وجود یک سایت دیگر به عنوان DR ضروری بوده است؛ بنابراین با بررسی های انجام 

شده اقدامات زیر در این راستا انجام پذیرفت:

ســایت )DR )Disaster Recovery یا همان PR2 به عنوان دومین ســایت با همان مشــخصات و با تأمین 
تجهیزات از سوی زیرساخت راه اندازی شد.

سایت )GDR )Geographical Disaster Recovery نیز به عنوان سایت بازیابی بحران با همان مشخصات 
در شهری دیگر راه اندازی گردید.

 )EIEAS(  سامانه کشف و رفع تداخلات فرکانسی 
CICD استاندارد سازی سامانه های در حال کار همراه اول بر اساس رویکرد های

CRM Enhancement 
اجرای طرح های وفاداری مشترک با سایر سکوها مانند افزودن کد های تخفیف دیجی کالا به باشگاه مشتریان

طراحی پیاده سازی و شفاف سازی کمپین های جدید اینترنت همراهی 

Segmentation نهایی سازی و تجاری سازی سامانه

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403

گــزارش
تفسیری
مدیریت
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CBS Modernization )Migration to CBS R23( پروژه 
این پروژه به منظور ارتقا سیستم CBS همراه اول به تکنولوژی 5G، طی 4 سال گذشته آغاز و مراحل ذیل تا کنون 

سپری شده است:
فاز اول پروژه:

CBS بررسی 110 فیچر

 CBS/R23 40 مربوط به قابلیت های جدیدFRS  بررسی، تکمیل و نهایی سازی

 Service Proposal بررسی و نهایی سازی مستندات
 Technical Proposal بررسی و نهایی سازی سند

فاز دوم پروژه:
ATPنهایی کردن

UAT اجرای تست های

R22 اجرای تست های

E2E اجرای تست های
فاز سوم پروژه:

Dry Run در 5 راند متوالی CBS توسط کارشناسان Validation توسط وندور و DMTاجرای

Tariff Test اجرای

 Bill Run اجرای

CBS توسط وندور و بررسی نتایج و شناسایی نواقص توسط کارشناسان RCT/BCT اجرای تست های

 CBS توسط وندور و بررسی نتایج توسط کارشناسان Performance Test اجرای

ایجاد بسترهای نوین
رونمایی رسمی از سامانه مدیریت هوشمند حمل ونقل همراه اول در نمایشگاه خودرو تهران

بومی سازی
DCB )سامانه پرداخت مستقیم اپراتوری( با ویژگی های زیر:

امکان خرید محصول و محتوا از پلتفرم های دیجیتال 

امکان توثیق سیم کارت به عنوان وثیقه برای دریافت وام از سایر کانال ها

پرداخــت هزینه  خریدهای آنلاین و غیر آنلاین از طریق قبض و اعتبار موبایل که امکان پرداخت بیشــتری را 
نسبت به روش های پرداخت بانکی و سنتی مانند کارت اعتباری پوشش می دهد. 

سرعت بالای پرداخت و تعداد زیاد مشترکین موبایل

ایده آل برای خریدهای سریع در درون برنامه ها بدون نیاز به خروج از برنامه و ارجاع به درگاه بانکی
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اتوماسیون و فرآیندهای داخلی
پیاده سازی ERP در مؤسسه رفاه اول 

ارتقا سیستم عامل های سامانه های ERP شرکت همراه اول و شرکت های تابعه

بهبود سامانه و فرآیند مدیریت تیکت های تضمین کیفیت )QA( شبکه همراه اول

راه اندازی Laboratory instance Siebel برای آموزش پلتفرم مدیریت کمپین ها

CICD استاندارد سازی سامانه های در حال کار همراه اول بر اساس رویکردهای

SAP فرآیند قیمت گذاری محصولات در سامانه
به منظور استاندارد ســازی فرآیند قیمت گذاری فروش که شامل تمامی شرایط مؤثر قیمتی می شود، ورژن جدید 
Pricing Procedure، با تلاشــی چند ماهه پیاده ســازی شــد. این عملیات با توجه به تأثیرگذاری بر روی کلیه 

فرآیندهای فروش همراه اول و هشت شرکت اصلی زیر مجموعه در سیستم SAP، انجام گردید.

پورتال فروش عمده همراه اول
مشــتریان عمــده محصــولات همــراه اول از طریــق پورتــال فــروش عمــده، سفارشــات خــود را ثبت 
می کننــد. ایــن پورتــال در ابتــدا توســط یــک شــرکت پیمانکاری توســعه داده شــده بــود که بــا توجه 
 بــه مشــکلات توســعه و پشــتیبانی آن و همچنیــن وجــود توانایــی فنــی در داخــل ســازمان، نســخه
به روزرســانی شــده آن در مهر 1403 توسط کارشناسان داخل سازمان پیاده ســازی و آماده بهره برداری شد که در آن 

محصولات شارژ، بسته، سیم کارت و... همراه اول قابل سفارش و خریداری است.

پروژه با انرژی )مشترک با وزارت نیرو(
تحلیل و آماده ســازی گزارش های داده محور به منظور شناسایی انواع مشترکین، استخراج کنندگان رمز ارز، 
مشترکین پرمصرف و ... و پیاده سازی و اجرای کمپین های درخواستی حوزه کسب و کار و ارسال پیامک های مقتضی 

)GAS( به صورت بالک از طریق پلت فرم پیامک های مکان محور

راه اندازی مرکز تماس پروژه با انرژی به شماره 99975

توسعه پلتفرم آوای انتظار جهت نیازهای پروژه با انرژی

سال مالی منتهی به 30 اسفند 1403
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 5-6- شاخص های ارزیابی عملکرد

به منظور پایش مســتمر چگونگی دستیابی به اهداف راهبردی همراه اول، معیارها و شاخص های کلیدی عملکرد به 
شرح ذیل تعریف شده اند تا علاوه بر سنجش عملکرد شرکت در حوزه فنی، باعث حصول اطمینان از دستیابی شرکت به 

اهداف راهبردی باشند.

سهم بازار

مشترکین فعال ماهیانه

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش جاده )تعهدی(

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش روستایی )تعهدی(

درصد تحقق برنامه

 توسعه پوشش شهری )تعهدی(

دوره میانی منتهی به
1403/12/30

سال مالی منتهی به
1403/12/30

سال مالی منتهی به
1403/12/30

سال مالی منتهی به
1403/12/30

سال مالی منتهی به

1402/12/29

سال مالی منتهی به

1402/12/29

سال مالی منتهی به

1402/12/29

سال مالی منتهی به

1402/12/29

سال مالی منتهی به

1402/12/29

سال مالی منتهی به
1403/12/30 %57

82,750,551

% 100

% 100

مشترک

 % 100

%57

76,340,103

% 100

% 100

% 100
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همراه اول با تدوین برنامه راهبردی پنج ســاله پیش رو که اجرای آن از ابتدای ســال 1398 آغاز شــده است، تحقق 
چشــم انداز »یکی از رهبران بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و راهکارهای هوشــمند برای توانمندســازی اکوسیستم 
دیجیتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است. این چشم انداز به معنای ایجاد بهترین تجربه تلکام برای همه در ایران 
در کســب و کار اصلی، ارائه خدمات مدیریت شــده فناوری اطلاعات و ارتباطات به شرکت ها در ایران در حوزه کسب و کار 
نزدیک به اصلی، سرمایه گذاری روی بنگاه های خدمات دیجیتالی و تبدیل شدن به بازیگری مهم در عرصه سرمایه گذاری 

خطرپذیر است. 

جمع بندی
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